MUSTERI ANKET FORMU

ATATURK CAY VE BAHCE KULTURLERI ARASTIRMA ENSTITUSU MUDURLUGU

Anket Sorulari

PUAN

10:En iyi; 1:En kotii

Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii tarafindan verilen

1 hizmetler konusunda bilgi sahibiyim.

2 | Talep ettigimiz hizmet belirtilen siirede ger¢eklestirilmistir.

3 | Hizmet bedeli i¢in 6denen iicret verilen hizmete uygundur.

4 Deney hizmetine ait raporlar hatasiz ve kolay anlasilir bir sekilde
hazirlanmstir.

5 Gerektiginde, mesleki bilgi ve uzmanliga sahip yetkililer ile goriisme
olanagi bulabiliyoruz

6 | Aldigimiz hizmetlere yonelik sikayetlerimiz yetkililer tarafindan dinleniyor

7 | Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkeleri uygulaniyor.

8 Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii Mudiirligi
Laboratuarinin verdigi hizmetlerin yarar sagladigini diisiiniiyorum.

9 Tekrar hizmet alacak olsam Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma
Enstitlisti Midiirligii Laboratuarini tercih ederim.

10 | Personelin yaklasimi ve tutumu

Diger Degerlendirmeleriniz:

Anket formu bir ay igerisinde geri gonderilecektir.
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