) @&@
b‘/)’/

% CAYISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
’ RIZE - 2023

- Y = —
> STRATEJIK-PLAN
R

v 2024 - 2028




“Bu vatan, cocuklarimiz ve torunlarimiz igin cennet
yapilmaya deger.”



Kamu sermayeli isletmeler, ekonomik faaliyetleri yerine getirirken sosyal faydayi da goz
oniinde bulunduran ticari isletmelerdir. Mevcut kaynaklar en verimli sekilde kullanilarak faaliyetlerin
planlt bir sekilde yerine getirilmesi ¢ok Onemlidir. Bu baglamda stratejik planlama yaklagimi;

isletmelerin kar veya gelir elde etme ile kamu yarari {iretme amaclarini birlikte ele almakta, kurumsal
kiiltiir ve kimliginin gelisimine ve giiclendirilmesine destek olmaktadir.

Tiirk cay sektoriiniin giiglii ve oncii kurulusu olan CAYKUR, tiiketici odakli hizmet sunan,
insana ve dogaya duyarli, kaliteli ve gilivenilir diinya markasi olmak vizyonuyla 2024-2028 Stratejik
Plani’n1 katilime1 bir anlayisla hazirlamigtir.

CAYKUR, karlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda igletme faaliyetlerini siirdiirmekte, i¢ ve
dis pazar i¢in her tiirlii ¢ay iirlinlinii lireterek pazarlamaktadir. Bununla birlikte ¢ay tarimini gelistirmek
ve ¢ay sektoriinii regiile etmek amaciyla 6nemli gorevler tistlenmektedir.

2024-2028 Stratejik Plani’nin; ilgili tiim taraflarla birlikte CAYKUR’daki her ¢alisanin ortak
cabasi, katkis1 ve destegiyle basariya ulasacagina, bu ortak ¢abanin olusturacagi sinerjinin, iilkemizin
ekonomik ve rekabet giiciine 6nemli katkilar saglayacagina inaniyorum.

Stratejik Planin hazirlanma siirecinde goriis ve dnerilerini bizimle paylasan tiim paydaslarimiza
ve Planin hazirlanma asamasinda emegi gegen tiim mesai arkadaslarima tesekkiir ediyorum. 2024-2028
Stratejik Plani’nin iilkemize ve ¢ay sektoriine hayirli olmasini temenni ediyorum.

ibrahim YUMAKLI
Tarmm ve Orman Bakam



Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin 2024-2028 dénemine iliskin hazirlamis oldugu
Stratejik Planin; On Ikinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim Programi ile Kamu
Sermayeli Isletmeler Icin Stratejik Planlama Rehberi kapsaminda degerlendirmesi yapilmis
ve yiiriirliige konulmasi uygun bulunmustur.

Ibrahim SENEL
T.C. Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Biitce Baskani



Stratejik planlar genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini artirmakta ve
kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunmaktadir. Stratejik planlar yonetme, karar alma
mekanizmalari, Orgiitsel performansin artirilmasi vb. 6nemli konularda yardimci olmakta ve yerine
getirilmesi gereken sorumluluklar ile kurumsal gelisime yonelik hususlarin gerceklestirilmesine hizmet
etmektedir.

Ulkemizde ¢ay sektdriinii kuran, koklii ve oncii kurulusu olan CAYKUR, tarihinden gelen
misyonuyla ve yiiklendigi sorumluluklarla birlikte tiiketici odakli hizmet sunan, insana ve dogaya
duyarly, kaliteli ve glivenilir diinya markasi olmak vizyonuyla faaliyetini siirdiirmektedir.

Bu baglamda CAYKUR, oniimiizdeki bes yillik doneme iligkin temel politika ve dnceliklerini
iceren 2024-2028 Stratejik Plani’mi ayrintili ve titiz bir caligma neticesinde tamamlamistir. Plam
olusturan amag ve hedeflerimiz, tiim paydaslarimizin ihtiyaglari dikkate alinarak belirlenmistir. Ozverili
bir ¢alismanin iiriinii olan bu Plan’in hazirlanmasinda emegi gecen ¢aligma arkadaslarima tesekkiir
ediyor, CAYKUR 2024-2028 Stratejik Plani’nin lilkemize ve ¢ay sektdriine hayirli olmasini diliyorum.

Yusuf Ziya ALIM
Genel Miidiir
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KISALTMALAR

BAKANLIK : Tarim ve Orman Bakanligi

CAYKUR : Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

TESEKKUL : Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

KIT : Kamu Iktisadi Tesebbiisii

IDT : fktisadi Devlet Tesekkiilii

KHK : Kanun Hiikmiinde Kararname

PESTLE : Politik, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel Etkenler
GZFT : Giiglii ve Zayif Yonler, Fursat ve Tehditler



BIiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Kamu yonetimi alanindaki yeni gelismeler ve egilimler, kamu idarelerinin geleceklerini
kurumsal bir stratejik plana dayali olarak tasarlamalarini gerektirmektedir.

Kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler, biiyliyen pazarlar ve miisteri beklentilerinin
degismesi sonucu olusan yogun rekabet ortaminda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
daha iyi bir gelecek tasarlayabilmeleri igin belirli bir izlem dogrultusunda planlama yapmalar
bliyiik 6nem arz etmektedir. Mevcut konumun belirlenmesi ve ulasilmasi arzu edilen noktaya
getirecek kararlarin verilmesi ancak optimum sekilde yonetilen ve yonetimin fonksiyonlarinin
ayrilmaz pargasi olan etkin bir planlama siireciyle gerceklestirilebilir. Giiniimiizde yeni kamu
yonetimi anlayist da; toplumun degisen yapisi ve bilgi ¢agindan hareketle yeni boyutlar
kazanarak, katilimecilik, rekabetcilik, etkinlik, kalite, saydamlik, hesap verilebilirlik gibi
yaklagimlarla 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu yaklasimlar gz oniinde bulundurularak yapilan
planlama calismalar1 bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan
kurumsal kiiltiir ve kimligin giiclendirilmesine ve gelisimine katki saglayacaktir.

Misyon: Tiirkiye’nin tarim politikasina uygun olarak c¢ay ziraatim gelistirmek,
karlilik, verimlilik ilkeleri dogrultusunda her tiirlii ¢ay iiriiniinii iretmek ve pazarlamak.

Vizyon: Tiirk cay sektdriiniin giiglii ve oncii kurulusu olarak, tiiketici odakli hizmet
sunan, insana ve dogaya duyarl, kaliteli ve giivenilir diinya markasi olmak.

Temel Degerler:

sInsan Odaklilik

* Coziim Odaklilik

* Hizmet Sunumunda Esitlik ve Kalite
* Seffaflik

* Hesap Verebilirlik

* Yenilikgilik

* Giivenilirlik

* Teknoloji Odaklilik

* Siirdiiriilebilirlik

* Saglik ve Cevreye Duyarlilik

Stratejik Plan (2024-2028)
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Dengeli Kart Yaklasimi ile Amac ve Hedefler

Amag ve hedeflerimiz dengeli kart yaklagimi ile Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Dengeli Kart Yaklasimi ile Amag ve Hedefler

Perspektifler Amaclar Hedefler
H1.1: Mevcut iiriin portfoyii tiiketici beklentileri ve pazarin kosullarina gore
karlilik ve verimlilik gozetilerek dizayn edilecektir.
Siirdiiriilebilir
Pazar Pay1 Artisi H1.2: Nispeten daha az olan satig alanlarinda pazar pay artirilacaktir.
Saglanacaktir.
H1.3: Sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi artirilacaktir.
Miisteriler- . o .. ..
Yararlameilar H2.1: Cay iiretim artig1 toprak kalitesini artirmak igin iireticiye giibre olarak
verilecektir.
Cay Tarum H2.2: Ureticilere gay tarimu konularinda egitim verilecektir.
Gelistirilecektir.
H2.3: Ekonomik verim yasin1 doldurmus ¢ay bahgeleri nitelikli ¢ay klonlari
ile yenilenecektir.
H3.1: Cay imalat makinelerinde ve iiretim siireglerinde belirlenen
modernizasyonlar tamamlanacaktir.
. | Maliyetler L
Finansa Azaltilacaktir. H3.2: Enerji maliyetinde tasarruf saglanacaktir.
H3.3: Yar1 mamul ¢ay deposu rehabilite edilecektir.
H4.1: Plan dénemi sonuna kadar yazilim ve veri tabani ihtiyacinin tamami
is Siireclerinin Teknolojik Alt Yap: | karsilanacaktur.
Iyilestirilmesi Gelistirilecektir. H4.2: Ekonomik ve teknolojik olarak émriinii doldurmus biligim sistemleri
modernize edilecektir.
Kurumsal ) H5.1: Personelin niteligi ve verimligi artirtlacaktir.
o Kurumsal Kapasite
Kapasitenin Gelistirilecektir -
Gelistirilmesi $ : H5.2: Uretici satis bilgilerine mobil uygulama {izerinden erigim saglanacaktir.

Stratejik Plan (2024-2028)
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1 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

1.1 Stratejik Planin Amaci

CAYKUR 2024-2028 Stratejik Plani’nin amaci; Tesekkiiliin mevcut durumunu tespit
ederek, ulagilmasi istenilen noktaya getirecek kararlar etkin bir planlama siireciyle almak ve
gerceklestirmektir.

1.2 Stratejik Planin Dayanag

12/10/2022 tarih ve 31981 sayili Cumhurbagkan1 Karar1 eki olarak yayimlanan Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarinin 2023 Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman
Program1 geregince Uygulayacaklar1 Strateji ve Yontemlerin Belirlenmesine Dair Kararin
Yiirtrlige Konulmast Hakkinda Kararin 25’inci maddesinin ikinci fikrasinda “Stratejik Planlar
Strateji ve Biitge Bagkanlig1 tarafindan onaylanmamis veya mevcut stratejik plan donemleri
2023 yil1 sonunda sona erecek olan kamu iktisadi tesebbiisleri ve bagl ortakliklar, Strateji ve
Biitce Baskanlig1 tarafindan Bakanligin goriisleri dikkate alinarak belirlenen stratejik planlara
iliskin usul ve esaslar ¢ergevesinde, stratejik planlarini hazirlarlar.” hitkmiine yer verilmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan stratejik planin hazirlanma siirecinde Strateji ve Biitce
Baskanlig1 tarafindan yayimlanan Kamu Sermayeli isletmeler igin Stratejik Planlama Rehberi
yol haritas1 olmustur.

1.3 Hazirhik Programi

1.3.1 Surec¢

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu maddesinde, “Kamu
idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amacglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle Stratejik Plan hazirlarlar” hitkkmii yer almaktadir.

Strateji ve Biitce Baskanligi’nin 07.09.2022 tarih ve E-41689550-602.04-15534 sayili
yazilarinda; Baskanliklarinca degerlendirilip ve onaylanan KiT’ler ve baglh ortakliklari
tarafindan hazirlanacak 2024-2028 Stratejik Plan Taslaklarmin Onikinci Kalkinma Plani, Orta
Vadeli Program, Yatirrm Programi ile Kamu Sermayeli Isletmeler I¢in Stratejik Planlama
Rehberine uygun olarak hazirlanarak 2023 yilinin Eyliil ay1 sonuna kadar kendilerine
gonderilmesi istenmistir.

Bu kapsamda Tesekkiiliimiiziin gelecegine iligkin misyon, vizyon, amag ve hedeflerini
belirlemek iizere 2024-2028 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar Kamu Sermayeli Isletmeler Igin
Stratejik Planlama Rehberine uygun dogrultuda; 11.11.2022 tarih ve 7620880 sayili1 Bakanlik
Makami Olurlu 07.12.2022 tarih ve 2022/973 sayili Genelge ile baglamistir.

Stratejik Plan (2024-2028)



1.3.2 Stratejik Planlama Siirecinin Organizasyonu

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi talimati dogrultusunda stratejik plan
caligmalar1 baglamis ve Stratejik Planlama Ekibi kurulmustur.

Tesekkiiliin tanimlanan faaliyet alanlari ile ilgili olan amaclar, hedefler ve stratejiler
belirlenerek maliyetlendirme ¢alismalar1  yapilmistir. Bu asamada Tesekkiiliin - her
kademesinden ¢alisanlarin yorum ve goriisleri alinmis, bu goriisler kapsayici bir bakis agisiyla
analiz edilmistir. Durum analizi kapsaminda yapilan arastirmalar, fikir gelistirme toplantilari,
ic ve dig paydaslara yonelik analizlerde elde edilen bulgular ve bilgiler g¢ergevesinde,
Tesekkiiliin stratejik planina temel olusturacak gesitli konulara iliskin ortaya ¢ikan fikirler
degerlendirilmistir. Daha Onceki stratejik planin degerlendirilmesi, GZFT (gii¢lii ve zayif
yonler, firsat ve tehditler) ve PESTLE (politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, ekonomik,
teknolojik, yasal, ¢evresel etkenler) analizlerinin yani sira misyon-vizyon ¢aligmalari ile taslak
hedef kartlarina iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Stratejik plan hazirlik ¢aligmalarina yonelik mevzuat dikkate alinarak; s6z konusu
Genelge ile Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi, Strateji Gelistirme Birimi ve
Alt Calisma Gruplart olusturulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu Tesekkiiliin iist diizey
temsilcileridir. Gelistirme Kurulu ile yapilan toplantida; stratejik plan ¢alismalara yonelik
organizasyonun olusturulmasi, ihtiyaglarin tespit edilmesi ve yiriitiilecek faaliyetlerin
asamalarina iligkin takvimin yer aldigi Hazirlik Programi onaylanarak birimlerine bildirilmis
ve bu dogrultuda ¢alismalara baslanmistir. Gelistirme Kurulu, stratejik planlama siirecinin ana
asamalarini ve ¢iktilarin1 kontrol ederek siireci aktif olarak yonlendirmis, tartismali hususlari
karara baglamistir. Bu kapsamda oncelikle misyon, vizyon, temel degerler, amag ve hedefler
tartisitlmistir. Ust politika belgelerinin analizleri yapilmustir.

Stratejik Planlama Ekibi, yapilan toplantilarla stratejik planda yer alacak amaclar
hedefler, stratejiler, performans gostergeleri ile proje ve faaliyetleri kapsayan hedef kartlarina
yonelik olarak bilgilendirme ve degerlendirme toplantilar1 gergeklestirmistir. S6z konusu tiim
bilgilendirme toplantilarinin ardindan, Birim Stratejik Planlama Ekipleri ve Calisma Gruplari
tarafindan belirtilen konulara iliskin ¢alisma sonuglari koordineli olarak hazirlanmistir.
Stratejik Planlama Ekibinin yapmis oldugu toplantilar ve ¢aligmalar ile ulastigi sonuglar Strateji
Gelistirme Kuruluna sunulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu taslaklari degerlendirerek Taslak
Stratejik Plan1 Yo6netim Kurulunun onayma sunmustur. Yonetim Kurulunca onaylanan Taslak
Stratejik Plan goriis ve degerlendirme i¢in Tarim ve Orman Bakanlig: ile Biitge ve Strateji
Gelistirme Baskanligina gonderilmistir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda, belirlenen periyotlarda
hedeflerin kontrol edilmesi i¢in izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur.

Stratejik Plan (2024-2028)
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Sekil 1: Stratejik Plan Hazirlik Siireci

HAZIRLIK SURECI

DURUM ANALIZi

FAALIYETLER

ACIKLAMA

SORUMLU

Stratejik Plan Genelgesinin Bakan Strateji Gelistirme X
Onayina Sunulmasi Birimi
Planin Stratejik Plan hazirlik programinin Strateji Gelistirme
Sahiplenilmesi ve yaymlanmasi Birimi X
Planlama_l Stirecinin Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalarinin
Organizasyonu basladiginin ve hazirlik programinin Strateji Geligtirme
olusturuldugunun Strateji ve Biitge Birimi X
Bagkanligi'na bildirilmesi
_ Stratejik Plan hazirlama galismalarinda | Stratejik Planlama
Ihtiyaglarin Tespiti | egitim, veri ve mali kaynak ihtiyaglarinin Ekibi, Strateji
belirlenmesi konusunda ¢alisma yapilmas: | Gelistirme Birimi
" . .. | Stratejik Planlama
Zaman Plant Stratejik Plan ¢aligmalari is akis takvimi Ekibi, Strateji
olusturulmasi . L. X
Gelistirme Birimi
Stratejik Plan konusunda Strateji
Agths Toplantist Geligtirme Dairesi Bagkanliginca agilig Strateji _G_eh_stlrme
toplantisinin Birimi X
yapilmasi
Stratejik Yonetim Alt galisma gl_'up!ar}qa }_lor}ehk stratej ik Stratejik Planlama
ve Planlama planlama ile ilgili bilgilendirme S
co Birimi X
Egitimi toplantisi yapilmasi
Tesekkiiliin kurumsal tarihgesinin Stratejik Planlama
Tarihsel Gelisim | tanimlanarak uygulanmakta olan Stratejik Ekibi, Strateji X
Planin analizinin yapilmast Gelistirme Birimi
Teskilat ve organizasyon yapisinin
belirlenmesi, Stratejik Planlama
Mevzuat Analizi | Yasal mevzuatin taranarak analiz edilmesi, I} ..
. . o . . Ekibi, Strateji
Faaliyet Alanlar1 ve iist politika belgeleri analiz L Lo
. . . .. | Gelistirme Birimi,
Hizmetlerin edilerek amag ve hedeflere dayanak teskil X
- . . . . .. Alt Calisma
Belirlenmesi edecek ihtiyaglarin belirlenmesi, Tesekkiil
.. . . Gruplari
birimlerinin faaliyet alanlar1 ve
hizmetlerinin belirlenmesi
Kanhmethgn saglaninas) amaciyia pay<as | e planlama
Paydas Analizi sonuglarinin degerlendirilmesi ve Stratejik EI.(Ib.I’ Strat.ej.l . XXX
Geligtirme Birimi
Plana yansitilmast
Tesekkiiliin GZFT yontemi ile birimlerini
Kurulus ici Analiz ve kendisini etkileyen kosullarin Stratejik Planlama
GZF§I' /inalizi > sistematik olarak incelenmesi, Ekibi, Strateji X
Tesekkiiliimiiziin hizmet alanini etkileyen | Gelistirme Birimi
firsat ve tehditlerin ortaya konulmasi
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olusturulmasi
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2 DURUM ANALIZI

2.1 Kurumsal Tarihge

Tirkiye'de c¢ay tariminin baglangict 1917 yilina kadar uzanmaktadir. Batum ve
cevresinde incelemeler yapmak iizere, bolgeye bir heyet gonderilmis ve yapilan inceleme
sonucu hazirlanan raporda, Batum ile benzer ekolojiye sahip Dogu Karadeniz Bolgesinde ¢ay
ve narenciye bitkilerinin yetistirilebilecegi belirtilmistir.

1. Diinya savasindan sonra bolgede yasanan ekonomik ve sosyal bunalimlar, igsizlik
dolayistyla meydana gelen asir1 gég, bolge insanina gelir kaynagi ve is alanlar1 yaratilmasini
zorunlu hale getirmistir. 1917 yilinda hazirlanan Rapor dikkate alinarak, TBMM 'nde 1924
yilinda, Rize ili ve Bor¢ka Kazasinda Findik, Portakal, Mandalina, Limon ve Cay
yetistirilmesine dair 407 Sayil1 Kanun kabul edilmistir.

Bolgenin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasi, gelistirilmesi ve go¢ olgusunun
yarattigl sosyal problemleri azaltilmasi amaciyla, ¢ay tarim ve sanayisi uzun yillar devlet
tarafindan desteklenmis ve tesvik edilmistir. ilk cay yaprag: hasadi ve kuru cay iiretimi 1938
yilinda gerceklestirilmistir.

1940 yilinda ¢ikarilan 3788 Sayili Cay Kanunu ile iilkemiz ¢ayciligl giivence altina
alinmis ve ¢ay bahgesi kuracaklara ruhsatname alma zorunlulugu getirilmistir. Ilk ¢ay fabrikast,
1947 yilinda, 60 ton/giin kapasiteli, Merkez Cay Fabrikas1 ad1 altinda isletmeye agilmistir.

1950-1960 yillar1 arasinda tesis edilen ¢aylik alan 137.000 dekara, iiretici sayis1 63.500
kisiye, 1960—1965 yillar1 arasinda ¢aylik alan 214.000 dekar ve iiretici sayist 100.000 kisiye
ulasmistir. 2023 yili itibariyla 791.984 dekar ruhsath caylik alan ve 203.658 fiiretici
bulunmaktadir. Bu alan icerisinde 37.382 dekar alanda yaklagik 12.247 firetici ile de organik
cay tarimi yapilmaktadir.

1963 yilina kadar ithalat ile karsilanan i¢ tiiketim talebi, bu yildan sonra yurtigi {iretim
ile karsilanmaya baglanmustir. 1973 yilinda toplam cay fabrikasi sayist 32’ye ulagmustir.
Tesekkiiliimiiziin 2023 yil1 itibariyla 49 adet cay isleme fabrikasi mevcuttur.

Cay tarim ve sanayi faaliyetleri 1938-1948 yillar1 arasinda Devlet Zirai Isletmeleri
Kurumunca, 1949-1973 yillar1 arasinda Tekel Genel Miidiirliigii ve Tarim Bakanligr isbirligi
ile 1973 yilindan itibaren ise Tesekkiiliimiiz tarafindan yiiriitilmistiir. 1984 yilina kadar devlet
tekeli altinda siirdiiriilen c¢ay isletmeciligi 3092 sayili “Cay Kanunu” ile serbest birakilmstir.
Boylece gergek ve tiizel kisilerin ¢ay isleme ve paketleme fabrikalar1 kurup isletebilecekleri,
ihtiyaclari olan yas cay iireticilerden satin alabilecekleri belirtilmistir.

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii Ana statiisii ise 20.12.1996 tarih ve 22853 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konulmustur. Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii
(CAY-KUR) 233 Sayili KHK hiikiimlerine tabi, sermayesinin tamami devlete ait, tiizel kisilige
sahip, faaliyetlerinde dzerk ve sorumlulugu sermayesiyle sinirli bir Iktisadi Devlet Tesekkiilii
(IDT) olup, Tarim ve Orman Bakanhiginmn ilgili kurulusudur. 05 Subat 2017 tarih ve 29970
saylli Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulunun 2017/9756 sayili karari ile Tiirkiye
Varlik Fonuna aktarilmistir.

Cay tarimi ve sanayisi, Dogu Karadeniz Bolgesinde; sehirlesme, gelir dagilimi, bolgesel
goc, tarim topraklarinin verimli kullanimi, erozyonun onlenmesi, tarima dayali sanayinin
gelismesi ve benzeri alanlarda sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin artmasinda lokomotif
gorevi listlenmektedir.

Stratejik Plan (2024-2028)



2.2 2019-2023 Donemi Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Tesekkiiliimiiz 2019-2023 donemi i¢in hazirlanmis Stratejik Planinda 5 amag, 19 hedef
ve 37 faaliyet yer almaktadir.

Uygulanmakta olan Stratejik Plandaki 19 adet stratejik hedefin 2019-2023 yillarina
iligkin ger¢eklesme durumu Grafik 1’de, amag ve hedeflere dair ger¢eklesme oranlari ise Tablo
2’de gosterilmektedir.

Grafik 1: 2019-2023 Stratejik Plant Hedeflerin Gergceklesme Orani
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Hedeflere iligkin gostergelerin gergeklesmeme nedenleri su sekilde degerlendirilmistir.

Stratejik Planda yer alan hedeflerden bazilarina kismen, bazilarina tamamen ulasilmus,
bazilarina da ulasilamamistir. Plan déneminde Pandemi ve pazardaki gelismeler hedeflere
ulasiimasini olumsuz etkilemistir. Ulkemizde yasanan Pandemi nedeniyle verilmesi planlanan
yiiz yiize egitimlerin birgogu ertelenmistir. Ayrica, tasarruf tedbirleri nedeniyle is siirekliligi
sistemi, bakim, onarim ve egitim sistemleri, veri maskeleme sistemi kurulamamis, network alt
yap1 sayisi da artirilamamistir. Siirdiiriilebilir pazar pay: artist hedeflerinden sosyal medya ve
dijital mecralarda bir adet 6diillii igerik tiretilmis, sosyal medya ve dijital mecralardaki takipgi
ve abone sayisi istenilen diizeyde artirilamamistir. Maliyetlerin azaltilmasi ile ilgili hedeflerin
bazilar1 finansman yetersizligi nedeniyle ertelenmistir. Ulagilamayan hedeflerden giincelligi ve
onemi devam edenler yeni planda revize edilerek devam ettirilmistir.

Stratejik Plan (2024-2028)
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Tablo 2: 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 1.3

Hedef 1.4

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Hedef 2.3

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3

Hedefler

Mevcut durumda yiizde 63 olan
tilketiciler nezdinde ilk tercih edilen

Hedef

Tamamlanma
Orani

marka olma egilimi, 2023 y1l1 sonuna 100 100
kadar yiizde 5 oraninda artirllacaktir.
2023 y1l1 sonuna kadar ihracat hari¢ {’a"zar sartl?rl nefl enlylg mevgut
meveut iiriin portfdyii tiiketici iiriin portfoy degerlendirmesi
o 100 64 ertelenerek devam ettirilmis olup,
beklentilerine ve pazarin kosullarina R . ; .
ore dizayn edilecektir 2024 yil1 icerisinde dizayn islemi
g ) tamamlanacaktir.
Doénem igerisinde pazarlama
2023 yili sonuna kadar gérece daha az giderlerindeki artis nedeniyle
tutunulan kanal ve mecralarda Pazar 100 63 hedeflenen karliligt
pay1 artirilacaktir. saglamadigindan gerekli agirlik
verilememistir.
2023 yilinda bir adet 6diil
almmuistir. Ancak donem
2023 yili sonuna kadar sosyal medya icerisinde pazarlama
ve dijital mecralarda marka etkilesimi | 100 31 giderlerindeki artig nedeniyle
artirilacaktir. hedeflenen karliligt
saglamadigindan gerekli agirlik
verilememistir.
2023 y1lt sonuna kadar 35.000 ton ¢ay
1"1ret¥n.1 artlglnm imha edllmeylp 100 100
iireticiye giibre olarak verilmek
suretiyle toprak kalitesi artirilacaktir.
- Cay bahgelerinin miilkiyetinin
fazla hisseli olusu nedeniyle
2023 yili sonuna kadar ¢iftci kayit ireticiler CKS’ye her yil kayt
. . LT yaptiramamistir. Ayrica ¢ay tarim
sistemine (CKS) kayitli olan {retici alanlar veterli biiviikliikte
sayisi1 yiizde 100 oraninda artirilacak 100 28 yererii buyux ,
ve cay iireticileri gay tarim olmayan ftreticiler icin CKS’ye
konularinda bilinglendirilecektir. kayit yaptl.rmak cazip
gelmemistir.
- Pandemi doneminde {ireticilere
egitim verilememistir.
2023 y1l1 sonuna kadar ekonomik
verim yasini doldurmus ¢ay
bahgelerinin nitelikli klon ¢ay
fidanlariyla (tescil edilmis) 100 100
yenilenmesi i¢in gerekli altyap1
olusturulacaktir.
Uretim atiklarmin yakilmasi suretiyle
buhar enerjisi elde edilen tinitelerde, 100 100
2022 yili sonuna kadar yiizde 5
oraninda enerji tasarrufu saglanacaktir
2023 yili sonuna kadar Yakit doniisiimii planlanan 2
Tesekkiiliimiizde yiizde 6 enerji 100 71 falgrlkamlza Eiogalgaz arz!
tasarrufu saglanacaktir saglanamadigindan hedefe
' ulasilamamustir.
Yas cay nakliye giderlerinin
icerisindeki aktarma giderleri 2020 100 100

yili sonuna kadar yiizde 3 oraninda
azaltilacaktir.
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Hedef 3.4

Hedef 3.5

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Hedef 4.3

Hedef 4.4

Hedef 4.5

Hedef 5.1

Hedef 5.2

Hedefler

Yiikleme giderlerinin nakliye giderleri

Tamamlanma

Finansman yetersizligi nedeniyle

cay fabrikalarinda hedeflenen

igerisindeki payinin 2023 yili sonunda | 100 19 miktarda 6n soldurma iinitesi
yiizde 25’e diisiiriilmesi saglanacaktir. kurulamadigindan hedefe
ulagilamamustir.
2023 yili sonuna kadar yar1 mamul
¢ay depolama kapasitesi 30.000 ton 100 63 Tasarruf tedbirleri nedeniyle
artirilacak ve mevcut depolarin yiizde hedefe ulagilamamastir.
50’si rehabilite edilecektir.
2023 yili sonuna kadar ¢ay imalat Finansman yetersizligi nedeniyle
makinelerinde ve {iretim siireclerinde ay fabnkalarmde.l hedeflenen
. - 100 48 miktarda modernizasyon
belirlenen modernizasyonlar N
tamamlanacaktir yapilamadigindan hedefe
ulasilamamustir.
Her y1l ekonomik ve teknolojik olarak
Omriind ~doldurmus olan bilisim Finansman yetersizligi nedeniyle
sistemlerinin ve ¢evre birimlerinin | 100 0 ertelenmi tii/ & y
ylizde 15’1 ile network altyapilar Sur.
yenilenecektir.
2020 y1l1 sonuna kadar yazilim ve veri . isi 1
tabani ihtiyacinin tamami 100 0 Flnansma.ln yetersizligl nedeniyle
karsilanacaktir. ertelenmisir.
2023 yil1 sonuna kadar {iriin takip ve TeknquJ ik uyum soru.n'lan ..
dogrulama sistemi (UDTS) giincel nedeniyle plan dénemi igerisinde
teknolojilerle uyumlu hale getirilerek 100 68 (?1 lllfn;?};rnzgzgri:g; fl?;l;g:lsm‘
tiim paketli {irlinlerde (ihragliklar lanlga ndisandan veni plan
dahil) uygulamaya alinacaktir. P 1S yent p
donemine alinmamustir.
2023 yili sonuna kadar Finansman yetersizligi nedeniyle
isletmelerimizin en az yilizde75’inde ay fabrlkalarlnda_l hedeflenen
. . 100 23 miktarda modernizasyon
toz toplama sistemleri modern hale N
etirilecektir yapilamadigindan hedefe
g ' ulasilamamustir.
Personelin niteligi ve verimligi 100 65 Pandemi nedeniyle hedeflenen
artirtlacaktir egitim verilememistir.
2020 yih sonuna kadar bilisim Finansman yetersizligi nedeniyle
altyapisinda is siirekliligi sisteminin 100 0 Y & Y

kurulmasi tamamlanacaktir.

ertelenmistir.

2.3 Mevzuat Analizi

CAYKUR, 233 Sayili KHK kapsaminda bir Iktisadi Devlet Tesekkiiliidiir.

Tesekkiil merkezi Rize ilindedir.

Tesekkiil, Mevzuat ve Ana Statiisii g¢ercevesinde gorevlerini ylriitmekte olup
sorumlulugu sermayesi ile sinirly, tiizel kisilige haizdir.

Tesekkiiliin sermayesi 12.200.000.000 TL olup sermayenin tamami devlete aittir.

Tesekkill, Tarim ve Orman Bakanliginin ilgili kurulusudur. Bakanlar Kurulunun
2017/9756 sayili karar ile Tiirkiye Varlik Fonuna aktarilmistir.

Tesekkiil ¢alisanlari, memur ve s6zlesmeli personel ile is¢ilerden olugmaktadir.

Stratejik Plan (2024-2028)
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Tablo 3: Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik

Tesekkiil mevzuatta yer aldig1 ve Ana Statiide
belirtildigi sekliyle; Tiirkiye’nin tarim politikasina
uygun olarak ¢ay ziraatin gelistirmek, ekonomik
gereklilik, karlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda;
sermaye birikimine yardim ederek yatirim kaynagi
yaratmak, serbest piyasa sartlarinda en ¢ok fayday1
temin etmek, gerekli hammadde temini ile her tiirlii cay
tirlinii tiretmek, pazarlamak, ithal ve ihrag etmek, i¢ ve
dis pazarlarda Tesekkiiliin rekabet giiciinii artirmaya
yonelik olarak iliskili ve yan iirlinlerde gerek ve fayda
goriilen her tiirlii faaliyette bulunmaktadir.

Dayanak

233 s. KHK, 399 s. KHK, 657 s. DMK, 4857 s. I3
Kanunu, 6356 s. Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu, 6331 s. ISG Kanunu, 5510 s.
Kanun, 5434 s. Kanun, 4688 s. Kanun, 6245 s.
Harcirah Kanunu, CAYKUR Ana Statiisd, ilgili
diger Kanun ve Yonetmelikler.

Tespitler

Tesekkiiliin amag ve faaliyet konularina uygun olarak;
mal, hizmet, yapim isleri ve danigsmanlik hizmetlerinin,
yurt i¢i/yurt disindan, satin alma, muayene ve tesellim
islemlerinin yiiriitiilmesi, satis ve kiralama iglemlerinin
yapilmasi ve bunlarm denetim ve koordinasyonunun
saglanmasi faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

4734 s. Kamu Ihale Kanunu, 4735 s. Kamu fhale
Sozlesmeleri Kanunu, CAYKUR Satinalma ve
Thale Yonetmeligi, Kamu Thale Genel Tebligi,
CAYKUR Satis ve Kiralama Islemleri Yonergesi

1-Cay tarimi yapan
ireticilere ruhsat
verilmesi, ¢ay
bahgelerinin
yenilenmesi, tespit

Tesekkiilimiiziin ana faaliyet konusu olan ¢ay iiriiniiniin
alimindan, islenerek pazarlanmasina kadar gecen
stirecte; gevreyle uyumlu, gevreye zarar vermeyen
yontemler belirlenerek uygulanmaktadir.

2872 s. Cevre Kanunu ve ilgili Yonetmelikler

edilen yeni ¢aylik
alanlarm
ruhsatlandirilmas,
cayliklarda budama

Tesekkiiliimiiziin faaliyetlerini yiiriitmesi i¢in gerekli
olan, imalat, ingaat, bakim-onarim vs. isler, ilgili
mevzuata uygun olarak yerine getirilmektedir.

3194 s. Tmar Kanunu, 1319 s. Emlak Vergisi
Kanunu, Deprem Yonetmeligi, Milli Emlak Genel
Tebligi ve ilgili Yonetmelik ve Tebligler

iglemlerinin ve
destekleme
O6demelerinin

Tesekkiilimiiziin is ve isleyisi sebebiyle veri tabanina
giren bilgiler, ilgili mevzuat uyarinca saklanmakta ve
yine mevzuata uygun olarak gerektigi olgiide
paylasilmaktadir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu,
5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu, 5651 Sayili
Kanun ve ilgili diger Kanun ve Yonetmelikler.

yapilmasi ile takip
edilmesi
hususlarinda
Tesekkiilimiiz
yetkilendirilmistir.

Tesekkiiliimiiz tarafindan sunulan hizmetler: Ulkemizde
cay Uretimi i¢in belirlenmis alanlar1 takip ve kontrol
etmek, mevzuata uygun olan ¢ay bahgelerinin ruhsat
islemlerini yapmak, ¢ay tarimini gelistirmek i¢in
kiiltiirel tedbirleri yiiriitmek ve ¢ay ireticilerine
destekleme 6demesi yapmaktir.  Bu hizmetin
yararlanicist ¢ay ureticisidir.

2012/3067 sayili Karar / 2013/3 No.lu Teblig
(Ruhsat), 2022/6243 sayili Karar/2022/46 No.lu
Teblig (Destekleme), 2022/5285 sayili
Karar/2022/14 No.lu Teblig (Budama)

2-CAYKUR ile
Tarim ve Orman il
Mudiirliiklerinin
ciftci bilgileri veri
tabanlarinda
uyusmazliklar
bulunmaktadir.

Tesekkiiliimiiz tarafindan tiikketiciye sunulan ¢ay (siyah,
yesil, beyaz, kafeinsiz, aromal) ve soguk cayin tiretim,
hazirlama, isleme, etiketleme, muhafaza, depolama,
tagima ve piyasaya arzi ile ilgili sartlar1 ve tiriin
ozelliklerini belirlemeye iliskin hiikkiimler vardir.

Tesekkiiliimiiz tarafindan tiretilen kuru ¢ayin
niteligine iliskin diizenleme 2015/30 sayil Tiirk
Gida Kodeksi Cay Tebliginde yer almaktadir. (Bu
teblig, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligi, Gida ve Yem Kanununa bagl olarak
¢ikarilan Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligine
dayanmaktadir.)

Ureticilerden satin alinan yas ¢ayin ticaret borsalarinda
tescil ettirilme zorunlulugu bulunmaktadir.

5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanununa bagl olarak
¢ikarilan, Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler ve
Bu Maddelerin Alim veya Satimlarinin Tescili
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri

intiyaclar

1-Yasal
yikiimliilikten
kaynaklanan
sorumluluklar
Tesekkiiliimiize
maliyet ve isgiicii
acisindan ilave
yiikler
getirmektedir.

Ureticilerin Tarim Sigortalilig1 kapsaminda olusan prim
yikiimliligiini sattigr iiriin bedelinden kargilanmasini
saglamaktir.

5510 sayili Kanun

Tesekkiilimiiz Ulusal Cay Konseyinin dogal iiyesidir.

5488 sayili Tarim Kanunun 11. maddesi

3- Cay konseyi,
ilke tarim
politikasinin
belirlenmesinde
kendi gorev
alanlar itibariyle
tavsiye ve
Onerilerde
bulunmakta,
sektorel sorunlarin
¢Ozlimiinde ¢aba
sarf etmektedir.

Tesekkiilimiiz memur ve sdzlesmeli personeli ile is¢i
personeli yasalar gergevesinde sendikalara iiye
olabilmektedir.

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu

Sézlesme Kanunu, Toplu Is Sézlesmesi ve yasal
cergeveler

Stratejik Plan (2024-2028)
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2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

2024-2028 On ikinci Kalkinma Plani, 2024-2026 Orta Vadeli Programi ve 2024 Y1l
Cumhurbaskanligi Yillik Programinda yer alan KiT’ler ile ilgili amag, hedef, politika ve
tedbirler incelenmistir. Ust politika belgelerinden gelen sorumluluklara tablo 4’te yer verilerek
Stratejik Planda ortaya konulan misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerin iist politika belgeleriyle
uyumlu olmasi hususuna énem verilmistir.

Tablo 4: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi Ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

416.4. Dijital doniisiim perspektifiyle KiT’lerin
3.1.8 Kamu Isletmeciligi | mevcut bilgi sistemi altyapist iyilestirilecektir.
ve Ozellestirme
b. Politika ve Tedbirler | 417. KiT’ler tedarik ve satis faaliyetlerini piyasa
416.4. ve 417.madde sartlar1 cergevesinde kamu maliyesine daha az yiik
getirecek sekilde karlilik ve verimlilik esaslarina gore
stirdiirecektir.
491. Bitkisel iiretimde planli iiretime gecilecek,
3.2.2.1. Tarim ve Gida | nitelikli genetik materyal kullanilarak verimin
b. Politika ve Tedbirler | yiikseltilmesi ve basta niifusu yiiksek biiyiiksehirlerde
491. madde olmak tiizere ortli alt1 yetistiriciliginin gelistirilmesi
yoluyla iiretim artirilacaktir.
KiT’lerin faaliyetlerini makroekonomik, sektdrel,
sosyal politikalarla uyum igerisinde ve kamu
6. Kamu Maliyesi maliyesinde  siirdiiriilebilirligi  destekleyen  bir
Politika ve Tedbirler anlayisla etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmesi
saglanacak, KIT yonetisim reformuna yonelik
diizenlemeler hayata gegirilecektir.

On Ikinci Kalkinma
Plani

Orta Vadeli Program
2024-2026

2.5 Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Analizi

Bu analiz siirecinde, Tesekkiiliimiiziin sundugu faaliyet alanlar ile iirlin ve hizmetleri
belirlenmis, iiriin ve hizmetlerin satis hacimleri ile bunlardan saglanan gelirler analiz edilmistir.

Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Tablo 5: Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

Siyah Cay Uretimi ~ (U-1)

Faaliyet Alani 1 Yesil Cay Uretimi (U-2)
(Kuru cay Uretimi) Organik Cay Uretimi  (U-3)
Beyaz Cay Uretimi (U-4)

Faaliyet Alani 2

(Soguk Cay Uretimi) Soguk Cay Uretimi ~ (U-5)

Cay Tarim Alanlarmin Ruhsat Islemleri (H-1)

Faaliyet Alani1 3

Cay Bahgelerinin Islah1 ve Yaprak Kalitesinin Yiikseltilmesi (H-2)
(Gay Tarimini Gelistirmek Ve Cay

Kalitesini Islah Etmek) AR — GE Caligmalar (H-3)
Uretici Egitimi (H-4)
Faaliyet Alam: 4 Cay Toprak Analiz Hizmet (H-5)

(Analiz islemleri)
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Uriin ve Hizmetlerin Satis Hacimleri ile Bunlardan Saglanan Gelirlerin

Analizi

Tesekkiilimiiz {irin ve hizmetlerine iliskin 2019-2023 donemi satis ve gelirleri
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6: Uriin / Hizmetlere Iliskin Satis Miktart

Uriin / Hizmet Gergeklestirilen Satis Miktart
2019 2020 2021 2022 2023

Siyah Cay (Kg) 121.038.511 | 136.987.040 | 156.908.114 | 162.392.692 | 134.994.550

Yesil Cay (Kg) 68.286 86.993 127.071 107.626 116.772
Kuru Cay Satis1

Organik Cay (Kg) 279.859 609.419 562.020 448.206 308.706

Beyaz Cay (Kg) 231 290 182 88 55
Soguk Cay Satis1 | Soguk Cay (Litre) 72.422.879 | 87.356.596 | 94.499.076 | 100.982.633 | 101.482.954

o . | Cay Toprak Analiz Hizmeti

Analiz Islemleri (Adet) 6

Tablo 7: Uriin/Hizmetlere Iliskin Gelirler

Uriin / Hizmet Satiglardan Saglanan Gelirler (Bin TL)
2019 2020 2021 2022 2023

Siyah Cay 2.717.174 | 3.493.834 | 4.595.774 | 8.313.086 | 13.728.268

Yesil Cay 3.288 5.112 9.611 15.431 31.566
Kuru Cay Satis1

Organik Cay 10.876 26.125 27.890 50.359 52.560

Beyaz Cay 733 917 745 722 1.083
Soguk Cay Satigi | Soguk Cay 151.890 | 211.210 | 272.363 | 773.909 | 1.084.588
Analiz islemleri | Cay Toprak Analiz Hizmeti 820

Yas Cay Alimlar

CAYKUR’ da 2023 yili yas ¢ay kampanya donemi 10 Mayis’ da baslamig ve 26 EKim
2023°de sona ermistir. 2023 yilinda CAYKUR 591.531 ton, yas cay alimi gergeklestirmistir.
Ozel sektdr ise 765.025 ton yas ¢ay almistir. CAYKUR ’un toplam yillik iiriin igindeki alim
pay1 %43,6 olmustur.

Tiirkiye’de ¢aylik alanlarin % 67,02’si Rize, % 19,26 ’s1 Trabzon, % 11,61’ i Artvin,
% 2,11’ 1 ise Giresun ve Ordu illerinde bulunmaktadir.

CAYKUR ve 0zel sektor tarafindan satin alinan yas cay miktarlari ve oranlar1 agsagidaki
tabloda gosterilmistir.

Stratejik Plan (2024-2028)
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Tablo 8: CAYKUR ve Ozel Sektior Tarafindan Satin Alinan Yas Cay Miktarlar: ve Oranlar

SATINALINAN YAS CAY MiKTARI

YILLAR CAYKUR OZEL SEKTOR TOPLAM
(Bin Ton) % (Bin Ton) % (Bin Ton)

2019
2020
2021
2022
2023

Son bes yilda CAYKUR’un yillik iirlin icerisindeki alim payr % 43-59 oraninda
gergeklesmistir.

Yas Cay Fiyatlari

CAYKUR’un yas c¢ay alim fiyatlar1 her yil kampanya acilisinda, genel yatirim ve
finansman programina iligkin ilgili mevzuat kapsaminda kamu iktisadi tesebbiislerinin tarim
irtinleri alim miktar ve fiyatim1 Hazine ve Maliye Bakanlig1 goriisii alinarak Tesekkiiliimiiz
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

Asagidaki tabloda kampanya acgilis tarihleri ve satin alinan yas c¢ay miktarlan

gosterilmistir.

Tablo 9: Yillar itibariyle Kampanya Acihis Tarihleri, Satin Alinan Yas Cay Miktarlari ile
Fiyatlar

KAMPANYA SATIN FIVAT
YILLAR ACILIS ALINAN

TARIHI (BIN TON) (TL/KG)

2019 10 Mayis

2020 19 Mayis 752 3,27 13

2021 17 May1s 860 3,87 18

2022 16 Mayis 582 6,70 73

2023 10 May1s 592 11 64

Kuru Cay Uretimi ve Stok

CAYKUR’un Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun illerinde bulunan 49 ¢ay fabrikasinin
cay isleme kapasitesi 9.250 ton/giin ’diir. Ozel sektoriin kapasitesi ise 10 bin ton/giin
civarindadir. Tesekkiiliimiiz cay fabrikalarinda organik ve konvansiyonel olmak {izere siyah,
yesil ve beyaz cay liretimi yapilmaktadir.

Tesekkiiliimiiz 2023 yilinda 116.696 ton kuru g¢ay tiretmistir. 2023 yil1 sonu itibariyle
4.467 ton paketli, 63.258 ton dokme olmak {izere toplam 67.725 ton ¢ay stokumuz
bulunmaktadir.
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Tablo 10: Yullar Itibariyle Uretilen Dékme ve Paketli Cay Miktarlar: ile Devreden Dokme
ve Paketli Cay Stoklart (Ton)

YILLAR URETILEN URETI;EN DEVREDEN DEVREDEN DEVREDEN
KURU CAY PAKETLi CAY DOKME CAY PAKETLi CAY TOPLAM STOK
2019 141.102 109.069 118.390 4.115 122.505
2020 142.062 126.541 125.825 5.934 131.759
2021 163.390 138.175 128.014 9.114 137.128
2022 114.721 132.805 77.743 9.983 87.726
2023 116.696 126.639 63.258 4.467 67.725

Son bes yilda stoklar 122.505 ton’ dan 67.725 ton ’a diistiriilerek stok maliyetleri
azaltilmistir.

Cay Satislan
a- i¢ Satis

Tesekkiil tarafindan tiretilen paketli ¢aylar, ¢ay dagitim agisindan stratejik konuma sahip
9 ilde faaliyet gosteren, 7 adet Pazarlama Bolge Miudiirliigii, 2 adet Pazarlama ve Uretim Bolge
Midiirliigii kanaliyla, i¢ piyasada satisa sunulmaktadir.

Stratejik 6neme sahip 9 ilde olusturulan her Pazarlama Bolge Miidiirliigline cevre
illerden olusan bir hinterlant baglanmis ve her il i¢in de belirli sayida bayilikler tespit edilmistir.
Halen i¢ satiglarimiz pazarlama bdlge miidiirliiklerine bagli 81 ilde faaliyet gosteren (101
Perakende Bayi + 60 EDT Bayi + 46 Reyon Bayi + 2 E-Ticaret Bayi + 5 Cay Satis Magazasi
Bayi) 214 Bayi vasitasiyla gergeklestirilmektedir.

Satislarimiz son 5 yilda asagidaki gibi bir seyir izlemistir.

Tablo 11: Yullar Itibariyle Yurt I¢i Satis Miktari ve Bedelleri

SATIS
YILLAR MIKTARLARI

BEDELI
(Bin TL)

(Ton)
2019 118.725

2.673.774

2020 135.577 3.463.147

2021 154.491 4.528.787

2022 159.863 8.171.279

2023 133.035 13.525.392

b- D1s Satis

Ulkemiz ¢ayciligmin saglikli bir yaprya kavusturulabilmesi, iiretim tiiketim dengesinin
saglanmasiyla miimkiindiir. Bu denge bugiin itibariyle kurulmustur. Bunun i¢in yurt disi
taleplerini karsilayabilecek fiyat ve kalitede iiretim yapilmasi, diinya ¢ay ihracatindaki
gelismelerin dikkatlice ve zamaninda izlenmesini gerekli kilmaktadir.
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Avrupa Birligi ve diger Avrupa iilkelerinde 5.000 ton kadar paketli ¢cay ihra¢ potansiyeli
bulunmaktadir.

Basta AB diilkeleri (Almanya, Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, GKRY, Hirvatistan, Hollanda, ingiltere, Irlanda, Ispanya, isvec,
Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Slovakya,
Slovenya, Yunanistan, Bulgaristan, Romanya) olmak tizere Amerika, Afganistan, Arnavutluk,
Avustralya, Birlesik Arap Emirlikleri, Bosna — Hersek, Cin, Fas, Giircistan, Irak, Isvicre,
Japonya, Kanada, Katar, Kazakistan, Kirgizistan, KKTC, Kosova, Kuveyt, Mali, Mogolistan,
Rusya, Singapur, Suudi Arabistan, Tayvan, Tiirkmenistan ve 3 adet Serbest Bolge dahil 54
iilkeye ihracat yapilmaktadir

Tablo 12: Yillar itibariyle Yurtdisi Satis Miktar ve Bedelleri

THRACAT
MIKTAR/Ton BEDEL (Bin TL)

YILLAR

2019 2.662 58.297
2020 2.106 62.841
2021 3.107 105.233
2022 3.085 208.318
2023 2.385 288.085

c- Soguk Cay

2013 yilinda satisa sunulan DIDI soguk cay, yurtici talepleri karsilandiktan sonra 2015
yilindan itibaren ihra¢ edilmeye baslanmistir. Soguk ¢ay pazarma “DIDi” ile giren CAYKUR,
Monde Selection kalite ddiillerinde; Tiirk ¢aymin ve soguk ¢ay pazarinin diinya markalarinin
istiinde yer aldigin1 kanitlamstir.

DIDI satislar1 miisteri ilgisini artirarak biiyiimeye devam etmektedir. DIDI marka soguk
cay farkli ebat ve aromalarla (200, 250, 330, 500, 550, 1000, 1500, 2500 ml. ve ¢ilek, bergamot,
limon, seftali vb. ) raflarda yerini almaktadir.

Tablo 13:Yullar Itibariyle Soguk Cay I¢ ve Dis Satist

IC SATIS

IHRACAT

TOPLAM

MIKTAR BEDEL MIKTAR BEDEL MIKTAR BEDEL

(BINLT) (BIN TL) (BINLT) (BIN TL) (BINLT) (BIN TL)
70.286 147.639 2.137 4,252 72.423 151.890
83.845 204.100 3.512 7.109 87.357 211.210
90.557 263.164 3.942 9.199 94.499 272.363
98.380 755.896 2.603 18.013 100.983 773.909
100.064 1.068.617 1.419 15.971 101.483 1.084.588
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Soguk ¢ay birgok iilkeye ihra¢ edilmektedir. Bu iilkeler; Hindistan, Hollanda, Isveg,
Katar, K.K.T.C. Liibnan, ABD, Giircistan, italya, Peru, Almanya, Hirvatistan, Polonya,
Arnavutluk, Kanada, Romanya, Avustralya, Irak, Kazakistan, Singapur, Avusturya, Ingiltere,
Slovakya, Azerbaycan, Israil, Kosova, Slovenya, Bahreyn, Kuveyt, Suriye, Belgika, Isvicre,
Liiksemburg, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan,
Tacikistan, Bosna Hersek, Danimarka, Mogolistan, Tiirkmenistan, Bulgaristan, Filistin, Yeni
Zelanda, Cin Halk Cumbhuriyeti, Fransa, Norveg¢, Yunanistan, Panama, Surinam ve
Afganistan’dir.

Diinyada Cayin Yeri

FAO istatistiklerine gore Diinya’da ¢ay tarim alanlar1 2020 yilinda 5.105 hektar iken
2021 yilinda 5.245 bin hektara, 2020 yilinda 27.198 bin ton olan ¢ay yaprag tiretimi ise 2021
yilinda 28.192 bin tona ¢ikmustir. Tiirkiye diinyadaki ¢ay tarim alanlarinin biyikligi
bakimindan 7 nci, ¢ay liretiminde 4 {incii sirada yer almaktadir.

Londra Uluslararas1 Cay Komitesi (ITC) raporlarina gore diinya da ¢ay tiiketiminin son
20 yilda iki kattan fazla artarak 2022'de %113 artisla 6,7 milyon metrik ton'a ulastigi tahmin
edilmekte ve diinya niifusunun bu donemde %28 arttig1 belirtilerek kisi bagina 50 ila 800 gr
(yaklasik 200 bardak) oldugu belirtilmistir. Rapora gore diinya ¢ay tiiketiminde siyah ¢ayin daha
cok cay yetistirilen iilkelerde oldugu bildirilmektedir.

Yine FAO istatistiklerine gore Cin, 2021°de 13.7 milyon tona ulasan iiretimle diinyanin
en biiyilik ¢ay iireten iilkesi olarak birinci, Hindistan 5.482 bin ton ile ikinci, Kenya 2.338 bin
ton ile tigiincii Tirkiye ise 1.450 bin ton ile dordiincii sirada yer almistir. Bes ve altinci sirada
ise 1.302 bin ton ile Sri Lanka ve 1.073 bin ton ile de Vietnam gelmektedir.

2.6 Paydas Analizi
Paydaslarin Tespiti

Paydas analizleri, CAYKUR Stratejik Plani’nin 6zellikle hedef kisminin olusturulmasina
kaynak olusturmustur. Uretici anketinde miistahsillerimizin goziindeki yerimizi anlamak
amaglanirken, tiikketici anketi ise miisterilerimizin beklentilerini 6l¢gmeye ve bu beklentiler
dogrultusunda iriinlerimizi sekillendirmeye yoneliktir. Tedarik¢i anketinde 6zellikle
Tesekkiiliimiiziin gergeklestirdigi ihalelere katilan firmalarin kurumumuz ile isbirligi yaparken
yasadiklar1 sorunlar varsa bunlar1 6grenmek ve satin alma siirecimizi bu girdilere gore yeniden
degerlendirmek hedeflenmistir. Calisanlarin igyerindeki memnuniyeti is performansini
artiracagindan, Tesekkiiliin hedeflerine daha hizli bir sekilde ulasmasin1 saglayacaktir. Bu
baglamda yapilan c¢alisan memnuniyeti anketinde c¢alisanlarin ihtiyaglar1 belirlenerek
motivasyonlarinin artirilmasi hedeflenmistir.
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Tesekkiiliin mevcut yapisin1 degerlendirmek ve calisanlarinin goriislerini almak igin

1.190 memur ve 10.109 is¢i olmak iizere toplam 11.299 personele yonelik anket yapilmistir.
Anket SMS yoluyla dijital ortamda yapilmis ve ankete 1.995 personelimiz % 17,6 oraninda
katilim saglayarak genis bir kitleye ulasmistir.

I¢ paydas anketi sonuglarma gére katilimcilarin;

Yaptiklari isi sevdikleri,

Islerinin egitim ve becerilerine uygun oldugu,

Isleri ile ilgili karar alma siirecine dahil edildikleri,

Yoneticileri tarafindan gerekli durumlarda bilgilendirildikleri,
Isyerinde takdir ve deger gordiikleri,

Kendilerini igyerlerine ait hissettikleri,

Problemlerini rahatlikla tist makamlara iletebildikleri,

Takim galigmasiyla hareket ettikleri,

Calisma hayatint CAYKUR’da tamamlamayi diisiindiikleri konularinda

Olumlu diistindiikleri belirlenmistir.

Yine ayni ankette katilimcilarin;

Is yerinde kariyer gelistirme,

Yeterince motive edilme,

Ust yonetimin ¢alisanlarin goriislerine dnem verme,
Birimler arasinda etkili iletisimin varligs,

Hizmet i¢i egitimlere 6nem verilmesi,

Egitimlerin yeterliligi,

Uzaktan egitimin fayda saglamasi konularinda

Olumsuz cevap verdikleri belirlenmistir.

Ayrica Tesekkiiliin faaliyet, {irlin ve hizmetlerine yonelik memur personelin goriislerini

almak icin anket yapilmistir. Anket dijital ortamda yapilmis ve ankete 624 personelimiz ile
% 53 oraninda katilim saglanmustir.

Anketi sonuglarina gore katilimcilarin;

Soguk cay satislarina yonelik faaliyetlerin,

Cay satis magazalarina yonelik faaliyetlerin,
caykur.gov.tr lizerinden sunulan hizmetlerin,
caykur.net portali iizerinden sunulan hizmetlerin,
yeterli oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.

Yine ayn1 ankette katilimcilarin;

Poset cay ve organik ¢ay satislarina yonelik faaliyetlerin,

Inovatif {iriin gelistirmeye yonelik faaliyetlerin,

Reklam ve iletisim ¢aligsmalarina yonelik faaliyetlerin,
Tesekkiiliin vermis oldugu bilisim hizmetlerinin,

Tesekkiiliin ¢ay alim ve iiretiminde kullanilan teknolojilerin,
Tesekkiiliin ¢ay iireticilerine yonelik verdigi egitim faaliyetlerinin
yetersiz oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.
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Di1s Paydas Analizi

D1s paydaslarimiza yapilmak {izere anketler hazirlanmistir.
Bu anketlerin ilki 250 tedarik¢imize e mail yoluyla génderilmis, 30 tedarikgimiz ankete

katilmistir. Anket sonuglar1 asagida belirtilmistir.

Tedarikgiler ihalelerde;

Katilimcilara esit muamele yapildigi,

Rekabet ve katilim sartlarinin saglandigi,

Seffaflik diizeyinin yeterli oldugu,

Degerlendirmelerin giivenli oldugu,

Dokiimanlarin agik ve yeterli oldugu,

Katilimcilara kars1 tutumun olumlu oldugu,

Soru ve sorunlarin ¢éziimii igin yetkililere kolayca erisildigi,

fhale duyurularinin yeterli oldugu,

Taahhiitlerin yerine getirildigi 6demelerin zamaninda yapildig1 seklinde

Olumlu cevaplar vermislerdir.

D1s paydas anketlerinin ikincisi 6.000’in iizerinde tiiketiciye uygulanmuistir.
Yapilan anket sonucunda tiiketiciler;

Sicak icecek tiiketim tercihinde ¢ayin ilk sirada oldugunu,

Demleme seklinde i¢ilen ¢ayin daha cok tercih edildigini,

Damak tadinin, ¢ay markasi tercihini etkileyen en o6nemli faktoér oldugunu, fiyat
unsurunun 3. sirada yer aldigini,

Cay triinii satin alirken ilk tercihlerinin CAYKUR oldugunu,

Her ne kosulda olursa olsun CAYKUR markasindan vazge¢meyeceklerini,

En ¢ok kalitesinin azalmas1 durumunda CAYKUR’dan vazgegebileceklerini,

CAYKUR markasint tercih etmeyen tiiketiciler, siras1 ile fiyat ve damak tadinda
tyilestirmeler yapilir ise CAYKUR kullanabileceklerini,

CAYKUR ¢ay markasindan memnun olduklarini,

Cay satin alirken en ¢ok cayin tozlu olmasi sorununu yasadiklarini (%24,5)
belirtmislerdir.

Di1s paydas anketlerinin tiglinciisii iireticilerimize SMS yoluyla gonderilmis, 17.200

kisilik katilim saglanmistir.

Yapilan anket sonucunda iireticiler;

Cay bahgelerinin hasadinin ¢ogunlukla aile fertleri tarafindan yapildigini,

Cay tariminin gereklerini yerine getirdiklerini,

Cay bahgelerine cogunlugunun kompoze giibre (25:5:10 Cay giibresi) kullandigini,
Fabrika calisanlarinin ¢ay tarimiyla ilgili sorunlarina ¢oziim sagladigini,

Kaliteli iiriinilin, ¢cay tarimi ve sanayisinin giiclii ve basaril1 sekilde devam etmesini
saglayacagini,

CAYKUR ’un sektor ve iiretici i¢in giivence oldugunu belirtmislerdir.
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Yine ayni1 katilimcilar;

Yaslanan ve verimden diismiis ¢cay bahgelerinin sokiilerek nitelikli klonlar ile
yenilenmesini istemediklerini,

Fabrikanin yapmis oldugu egitimlere katilmadiklarini,

Eksperlerin iireticilere esit davranmadigini,

Egitimlerini gorsel ve sosyal medyadan almak istediklerini belirtmiglerdir.

Dis paydas anketlerinin dordiinciisii dogrudan veya dolayli olarak iliskide

bulundugumuz kurum ve kuruluslara uygulanmistir. Katilimeilar toplamda 241 kisi olup 239°u
kamu personelidir.

Katilimcilar CAYKUR hakkinda;

Daha ¢ok gorsel ve isitsel medyadan, sonra sirasiyla sosyal medya ve internetten,
kurumun resmi internet sitesinden, en azda fuarlar yoluyla bilgi edindikleri,
Uriinleri hakkinda bilgi sahibi olduklari,

Koklii, saygin ve giivenilir oldugu,

Kalite ve verimlilige 6nem verdigi,

Yeniliklere ve gelismelere acik oldugu,

Yararl stratejik bir kurum oldugu yoniinde

Olumlu cevaplar vermislerdir.

Ayni katilimcilar CAYKUR "un;

Gorev, yetki ve sorumluluklar: ve

Hizmetleri hakkinda orta diizeyde bilgi sahibi olduklarini,
Yine ayni katilimeilar CAYKUR "un;

Paydas odakli olmasi,

Calisanlariin yetkinligi,

Kamuoyu ile yeterli diizeyde bilgi paylasan bir kurum olmasi,
Sektoriindeki teknolojiyi gelistirmesi,

Sanat/spor/sosyal aktiviteleri desteklemesi hususlarinda

Kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Stratejik Plan (2024-2028)
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Paydaslarin Etki/Onem Matrisi

Tablo 14: Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Paydaslarin Etki/Onem Matrisi

i¢ Paydas/ Onem Etki Paydaslarm Etki

e Dis Paydas | Derecesi  Derecesi Onceligi Onem Durumu

Ust Yonetim i¢ Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Cumbhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Tarim ve Orman Bakanlig: Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Ticaret Bakanlig1 Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Cl{.m.l.lur“bwa“skanhgl Personel ve Prensipler Genel Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Midiirligi

Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Sayistay Dis Paydas |3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Kamu Thale Kurumu Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Mal ve Hizmet Satin Alinan Firmalar Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Bayiler Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Tiirk Telekom Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Aksa Dogalgaz Dis Paydas |3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Sendikalar Dig Paydag |3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Yas Cay Ureticileri Dis Paydas |3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Tiiketiciler Dis Paydas | 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Cevre Schircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Dis Paydas | 3 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Saglik Bakanligi Dis Paydas | 3 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Dis Paydas | 3 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Atatiirk Cay ve Bah. Kiilt. Aras. Ens. I¢ Paydas 3 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
idari Personel I¢ Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli | Birlikte Calis
Teknik Personel I¢ Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Is¢i Personel i¢ Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli | Birlikte Calis
Cay Fabrikalari i¢ Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli | Birlikte Calis
Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliikleri ic Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli | Birlikte Calis
Pazarlama Bolge Midiirliikleri I¢ Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Dis Paydas | 2 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Anatamir Fabrikasi I¢ Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
idari Birimler i¢ Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
TEDAS Dis Paydas | 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Valilikler Dis Paydas | 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Belediyeler Dig Paydas | 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Tiirkiye Istatistik Kurumu Dis Paydas |2 2 Oncelikli Birlikte Calis
Dernekler Dis Paydas |2 2 Oncelikli Bilgilendir
Odalar ve Borsalar(Ziraat Odasi, TOBB) Dis Paydas | 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Kooperatifler Dis Paydas | 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Uretici Birlikleri Dis Paydas | 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Ozel Cay Firmalari Dis Paydas |2 2 Oncelikli Bilgilendir
CAYTAS i¢ Paydas 1 1 Oncelikli Birlikte Calis
TUBITAK Dis Paydas |1 1 Diisiik Oncelikli Birlikte Calig
Universiteler(KTU, RTEU) Dis Paydas 1 1 Diisitk Oncelikli Birlikte Calig
Tiirkiye Tagkomiiri Kurumu Dis Paydas 1 1 Diisiik Oncelikli Birlikte Calig

Stratejik Plan (2024-2028)

22



Paydaslarin Degerlendirilmesi

Asagidaki tabloda faaliyet alanimizdaki hizmetlerimize iliskin 6ncelikli paydaslarimiza

yonelik liriin/hizmet matrisi yer almaktadir.

Tablo 15: Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Paydaslar

Genel Miidiirliik Merkez

U1 U2 U3 U4

Faaliyet Alam 1

Faaliyet
Alam 2
U.5

H.1

Faaliyet Alan1 3

Faaliyet
Alam 4

H2 H3 H4 H.5

Ust Yonetim

[dari Birimler

< |2

Uniteler

Cay Fabrikalar1

Pazarlama ve Uretim Bolge
Miidiirliikleri

Pazarlama Bolge Midiirlikleri

Anatamir Fabrikasi

Atatiirk Cay ve Bah. Kiilt. Aras. Ens.

Cay-Kur Mensuplari

Idari Personel

Teknik Personel

Isci Personel

< |2 ]2

<22 < |

<22 < |
< <22
< <22 < |

Istirakler

CAYTAS

< | <22 <j=21=2] <2 (2] < <2

< | <22 <j=21=2] <2 (2] < <2

< | <22 <f=212] <2 2] < <2

< | 2|2 |2 2|2 ]| <2 |<] 2| <]

< | <22

Kamu Kurumlan

Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce
Bagkanlig1

Tarim ve Orman Bakanlig1

Hazine ve Maliye Bakanli1

< <]

< <]

< <]
<<
< <]

Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlig1

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Saglik Bakanlig1

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Ticaret Bakanlif1

Cumhurbagkanligi Personel ve
Prensipler Genel Md.

Sosyal Giivenlik Kurumu

Sayistay

TEDAS

Tiirkiye Tagkomiirii Kurumu

Kamu Thale Kurumu

Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu

Valilikler

Belediyeler

Ljef2|l]l |22 |2] 2 (2] (2] 2 [(2|2] <2

Ljef2|l]l |22 |2] 2 (2] (2] 2 [2|2] <2

Ljef2|l]l |22 |2] 2 (2] (2] 2 (22| <2

Ll (||| 2 [2]2[2(2|2] 2 |22 2

<Ljef2|l|l |22 ]|2] 2 (2]=2 <2 <] 2 || <2
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Paydaslar

Ozel Kurumlar

Faaliyet Alam 1

Faaliyet
Alam 2

Faaliyet

Faaliyet Alan1 3 Alam 4

H3 H4

Mal ve Hizmet Satin Alinan Firmalar

Bayiler

Tirk Telekom

Aksa Dogalgaz

Diger Kurum ve Kuruluslar

Sendikalar

Tirk Standartlar1 Enstitiisii

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Dernekler

Odalar ve Borsalar (Ziraat Odast,
TOBB)

Kooperatifler

Uretici Birlikleri

Ozel Cay Firmalar1

TUBITAK

Universiteler(KTU,RTEU)

< <]

Yas Cay Ureticileri

Tiiketiciler

22|22z (2] <2 (2]2]|=2 (=2 <222

22|22z (2] <2 (2|22 (2] <222

22|22 (2] <2 (2|22 (2] <222 ]

22|22 (2] 2 (2|22 (2] <222 ]

22|22 2]| <2 |2
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2.7.1 Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi
Personel Durumu

399 sayili KHK nin 3. maddesine gore hizmetler; memurlar, sozlesmeli personel ve is¢i
personel eliyle stirdiiriiliir.

Memur; Tesekkiiliin genel idare esaslarina gore yiiriitiilmesi gereken asli ve siirekli
gorevleri; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Bagkani, I.Hukuk Miisaviri,
I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Daire Baskanlari, Bolge Miidiirleri, Fabrika Miidiirleri, Sube
Miidiirleriyle gordiiriiliir. Bunlar hakkinda bu Kararnamede belirtilen hiikiimler disinda 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Sozlesmeli personel; Tesekkiiliin genel idari esaslar1 disinda yiiriittiigli hizmetlerinde
anillan Kararnamede belirtilen hukuki esaslar cercevesinde akdedilecek bir sozlesme ile

calistirilan ve isci statiisiinde olmayan personeldir.

Isci; 4857 sayilh Is Kanununun 2. maddesine gore bir is sdzlesmesine dayanarak
Tesekkiiliimiizde ¢alisan gergek kisiye denir.

Isciler; Fabrikasyon Hizmetler, Teknik Hizmetler, Genel idari Hizmetler ve Mubayaa

Hizmetleri olmak {izere 4 grupta istihdam edilmektedir.

Tesekkiiliin memur ve s6zlesmeli personel alimlari; 2828 say1l1 Kanun ve Kamu iktisadi
Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklar1 Yillik Genel Yatirnm ve Finansman Programlari
dogrultusunda bir y1l 6nce isten ayrilanlarin sayisina gore yapilmaktadir.

Tablo 16: 2023 Yili Tesekkiil Merkez ve Tasra Birimlerindeki Personel Sayist

Isyerleri Memur Sozlesmeli Toplam  Daimi isci Me\i/:;rin“k Tcsg?ae:n
Merkez (Genel Miidiirliik) ‘ 80 111 191 77 0 268
Rize (Paketleme Fab.) ‘ - - - -
Rize (Anatamir Fab.) ‘ 6 10 16 50 21 87
Rize (Arastirma Ens. Miid.) ‘ 5 10 15 13 - 28
Rize (Yas Cay Fab.) B 340 557 264 6.653 7.474
Artvin (Yas Cay Fab.) ‘ 22 56 78 41 845 964
Trabzon (Yas Cay Fab.) ‘ 48 102 150 53 1.568 1771
Giresun (Yas Cay Fab.) ‘ 6 16 22 14 191 227
Ankara (Pazarlama ve Uretim) ‘ 5 10 15 12 - 27
istanbul (Pazarlama) ‘ 6 16 22 4 - 26
Diyarbakir (Pazarlama) ‘ 3 7 10 2 - 12
Erzurum (Pazarlama) ‘ 3 4 7 3 - 10
Izmir (Pazarlama) ‘ 3 9 12 0 - 12
Kayseri (Pazarlama) ‘ 2 5 7 0 - 7
Mersin (Pazarlama) ‘ 4 8 12 0 - 12
Rize (100. Y1l Pazarlama ve Uretim) ‘ 12 39 51 147 632 830
Samsun (Pazarlama) ‘ 3 6 9 8 - 17
Ankara (Irtibat Miid.) \ 1 2 3 0 - 3
TOPLAM ‘ 426 751 1.177 688 9.910 11.775
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2023 yil1 itibariyle Tesekkiilde ¢alisan personelin % 3,6’s1 (426 kisi) memur, % 6,4’si
(751 kisi) sozlesmeli, % 5,8’1 (688 kisi) daimi is¢i ve % 84,2°si (9.910 kisi) mevsimlik
is¢ilerden olusmaktadir.

Tesekkiilde calisan personelin % 98’1 Genel Miidiirliikk (Merkez) isyeri dahil olmak
lizere yas cay fabrikalari, 100.Y1l Pazarlama ve Uretim Bélge Miidiirliigii ile diger
unitelerimizde, kalan %2’lik kisim ise pazarlama bolge miidiirliigii biinyesinde istihdam
edilmektedir.

Ayrica, c¢alisanlarin %731 Rize ilinde, kalan %27°lik kisim ise diger illerde istihdam
edilmektedir.

Tesekkiilde yapilan islerin biiylik bir boliimii mevsimsel nitelikteki iiretim faaliyetini
kapsadigindan istihdamin biliylik c¢ogunlugunu mevsimlik is¢i statiisiindeki personel
olusturmaktadir.

Tablo 17: 2023 Yili Memur ve Sozlesmeli Personel Mesleki Durumu

IDARI VE TEKNIiK OGRENIMLER SAYI
Ziraat Miihendisi 291
Makine Miihendisi 67
Elektrik Elektronik Miihendisi 23
Gida Miihendisi 27
Ingaat Miihendisi 8
Cevre Miihendisi 3
Bilgisayar Miihendisi 9
Endiistri Miihendisi 5
Diger Miihendisler 29
Isletme Fak.- iktisat Fak.- IiBF (Lisans) 417
Diger Lisans Mezunlari 100
On Lisans (Teknik) 102
On Lisans (Idari) 88
Lise 8
TOPLAM 1.177

Tesekkiilde gesitli meslek gruplarina mensup 462 miihendis ve 517 iktisat, isletme vb.
on lisans diizeyinde 102 teknik, 88 idari ve 8 lise mezunu memur ve sozlesmeli personel
istihndam edilmektedir.

Tablo 18: 2023 Yili Memur ve Sozlesmeli Personel Ogrenim Durumu

OGRENIM DURUMU

Doktora
Yiiksek Lisans
Lisans

On Lisans
Lise
TOPLAM

Stratejik Plan (2024-2028)
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Tesekkiilde 2 Doktora ve 88 Yiiksek lisans diizeyinde memur ve sozlesmeli personel
bulunmaktadir.

Tablo 19: 2023 Yili Tesekkiil Is¢ci Personelinin Egitim Durumu

Y. Lisans- . Lise ve
. Onlisans .
Lisans Dengi

lkoégretim  TOPLAM

Daimi Isci

Mevsimlik Isci

TOPLAM

Grafik 2: 2023 Yili Memur ve Sozlesmeli Personelin Egitim Durumu

MEMUR VE SOZLESMELI
PERSONEL

B Doktora-Yiksek Lisans
M Lisans
Onlisans

H Lise

Grafik 3: 2023 Yili Isci Personelin Egitim Durumu

iSCi PERSONEL

M Lisans-Yiiksek Lisans
m Onlisans
Lise ve Dengi

| ilkdgretim
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Tablo 20: 2023 Yili Personel Hareketleri

ALIMLAR AYRILMALAR

Memur — Sozlesmeli 65 78

Isci 1391 904

TOPLAM 1.456 982

2023 yili Personel Hareketleri incelendiginde; 65 Sozlesmeli Personel ve 1391 isci

alimi yapilmstir.

Tablo 21: 2023 Yili Personel Alimlarinin Mesleklere Gore Dagilimi
SOZLESMELI isci

Fabrikasyon

Miihendi )
HHEncis Hizmetler

Avukat -

Eksper Teknik Hizmetler

Genel idari

Memur .
Hizmetler

Ambar Memuru Mubayaa Hizmetleri

TOPLAM

Tablo 22: 2023 Yilinda Isten Ayrilan Personelin Ayrilma Nedenleri

Memur ve Daimiissi  MOIMIK  1opLam
Sozlesmeli Isci

Emekll

Istlfa

Nakil
is akdi fesih
TOPLAM

Oliim ‘

2023 yilinda isten ayrilan personelin % 86’s1 emeklilik nedeniyle ayrilmis olup,

emeklilik nedeniyle ayrilan personelin de %94°1 is¢i personeldir.

2023 yilinda istifa eden personelin tamami sdzlesmeli statiideki personel olup, meslekler
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itibariyle dagilim1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 23: 2023 Yili Istifa Eden Personelin Mesleklere Gire Dagilimi

MESLEKLER
Mihendis
Tekniker

Memur
Diger
TOPLAM

Hizmet i¢i Egitimler

SAYI

Tesekkiiliimiiz hizmet i¢i egitim programi; Hizmet I¢i Egitim Y&netmeligine gore
tinitelerden gelen egitim talepleri Egitim Kurulunda goriisiildiikten sonra Yonetim Kurulu’nun

onayi ile belirlenmektedir.

2023 yilinda memur ve is¢i olmak tiizere toplam 5.461 personele egitim verilmistir.
Hizmet i¢i egitim konular1 ve siireleri asagida belirtilmistir.
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Tablo 24: 2023 Yilinda Yapilan Hizmet Ici Egitimlerin Konu ve Siireleri

Egitimin Adi Egitimin Egitimin Katithmca  Toplam
Siiresi Saati Sayisi Saat
i Aday Memur [se Baslama ve Oryantasyon 3 18 16 288
Y Ascl 1 8 51 408
<M Atesci-Briilorcii Vasif Egitimi 7 56 128 7.168
/B Bilgi Giivenligi 1140 343 391.020
5 ‘ Buhar Kazanlar1 ve Buhar Tesisat1 - Basingli Kaplar 1 6 17 102
6 Cay Imalat Makineleri ve Makine Elemanlar1 Bakim 1 6 33 198
Onarimi(isgi)
7 Cay Imalat Makineleri ve Makine Elemanlar: Bakim 1 6 52 312
Onarimi(memur)
S Cayal - Caybis 1 6 116 696
B Cayal - Caybis (ziraat muh.) 1 6 34 204
{0 Caybis Personel 1 6 52 312
W Cevre Yonetimi 1 6 73 438
7B Dogrudan Temin ve Muayene 1/2 3 12 36
kB E - Fatura 1 6 68 408
W EBYS 1/2 3 216 648
(LM Ekap ve Elektronik ihale Egitimi 1/2 3 68 204
(M Eksper 1/2 3 72 216
iV Elektrik Tesisat 1 6 44 264
Y En iyi Narkotik Polis Anne 1/2 3 236 708
19 \ Giincel Mevzuat , Disiplin Islemleri 1 6 49 294
I8 Hijyen Egitimi 1 6 95 570
B 1SO 50001 Temel Bilgilendirme Egitimi 1/2 3 67 201
7B 1S0-9001-2015 3 9 332 2.988
BPEN i1k Yardim Egitimi 2 12 385 4.620
24 \ Is Makineleri Operatérliik (Forklift) 7 56 21 1.176
I |5 Saglipi ve Giivenligi 1/2 3 1.745 5.235
A\ Kalite Yonetim Sistemi Temel ve I¢ Tetkik 3 18 21 378
B8 Kuru Cay Laboratuvar 1 6 19 114
XM Madde Bagimlilig ile Miicadele Egitimi 1/2 3 217 651
7IB Maliyet Muhasebesi (Fifo) 5 30 49 1.470
30 \ Memur, Sozlesmeli, Isci Tahakkuku 1 6 50 300
<8 Metroloji ve Kalibrasyon 1 6 47 282
<7 Network 1 30 3 90
<k Odaci 1 6 5 30
34 \ Organik Cay Tarimi 1 6 20 120
35 \ Organik ve Konvansiyonel Proses Cay (1) 1 6 31 186
36 | Organik ve Konvansiyonel Proses Cay (2) 1 6 33 198
2y Organik ve Konvansiyonel Proses Cay (Vardiya 1 6 111 666
Sorumlulari)
<M Santral 1 8 52 416
39 \ Sistem Sorumlulari 1 6 17 102
I Tasnif Otomasyon 1 6 12 72
41 \ Tiger Malzeme Y Onetimi 1 6 42 252
"W Toplu is Sozlesmesi, is Kanunu 1 6 52 312
43 \ Uretim Bilgilendirme 1/2 3 218 654
VW Uretim Ustast 1 6 28 168
VI Yas Cay Alim 1 6 45 270
/T8 Yas Cay Analizi 1 6 16 96
47 ‘ 4734 ve 4735 Sayih Kanunlar Ve Thale Yonetmeligi 1 6 48 288
48 ‘ Uzaktan egitim kapist* 24.271
‘ TOPLAM 60 1.574 5.461 450.100

*Rapor alinamadig i¢in tahminidir.
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2.7.2 Kurum Kiiltiiri Analizi

Tablo 25: Kurum Kiiltiir Analizi

Alt

Bilesenler

Katihm

isbirligi

Bilginin
Yayilim

Ogrenme

Kurum ici
Iletisim

Paydaslarla
iliskiler

Degisime
Acikhk

Stratejik
Yonetim

QOdiil ve
Ceza
Sistemi

Goriisler

Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin Tesekkiile fayda saglamasi yoniinde gelistirilmesine destek olunmaktadir.
Mevzuat gercevesinde calisanlar yetkilerini kullanmakta ve is siireglerinde yer almaktadir. Yapilan i¢ paydas
anketinde, ¢alisanlar gérevinden memnun oldugunu belirtmistir. Ust yonetim tarafindan yonetim siirelerine tiim
caliganlarin dahil edilmesinin, Tesekkiiliin yonetim yapisini1 daha da etkili hale getirecegi diisiiniilmektedir.

Calisanlar ve yoneticiler bilgi paylasimina ve igbirligine 6nem vermektedir. Birimler aras1 koordinasyonun
saglanmasi ve daha etkili olmas1 i¢cin gerektiginde ekip ¢aligmalari yapilmaktadir. Cay sezonu basladiginda,
Tesekkiiliin farkli birimlerinden ekipler olusturularak, siirecin kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Birimler aras1 ve birim i¢inde bilgi akis1 zamaninda saglanmaktadir. Tesekkiiliin igleyisi ve faaliyet alaniyla ilgili
yenilikler ve degisiklikler hizli bir sekilde calisanlara aktarilmaktadir. Karar alma siireci, ilgili ihtisas
birimlerinin hazirladiklari ve sunduklari bilgilerle sekillenip sonuca ulasmaktadir.

Mesleki bilgi, becerilerin artirilmasi ve deneyimlerin aktarilmasi amaciyla, ¢aliganlara hizmet i¢i egitimler
verilmektedir. Kalite Yonetim Sistemindeki mevcut uygulamalar kapsaminda, temel faaliyet sonuglari
Olgiilmekte, gbzden gegirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Calisanlar arasindaki iletisim etkindir. Iletisim kanallarindan yatay iletisim dikey iletisime gore daha etkindir.
Yapilan i¢ paydas anketimize goére c¢alisanlarimzin Tesekkiil i¢i iletisimin etkin oldugunu goriilmiistiir.
Calisanlarin yoneticilere ulagsmalari ve iletigsim i¢inde olmalari, hiyerarsik diizeni bozmayacak sekilde ve yeterli
Olciide olmaktadir.

Tim i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerilerine 6nem verilmektedir. Tesekkiil, hizmetlerinde karlilik ve
verimlilik ilkesini gozeterek, {ireticiler ve tiliketiciler yararina faaliyet gostermektedir. Cay tariminin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla tireticilere yonelik diizenli olarak egitimler verilmekte ve ¢aligmalar
yapilmaktadir. Toplumun ve diger paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda gerekli tahmin ve planlama
yapilarak politikalar gelistirilmek suretiyle caligmalar yapilmaktadir. Yapilan miisteri anketleri ile paydaslarin
fikirleri degerlendirilmekte ve bu fikirlerden yararlanilarak, iiretim ve pazarlama asamalarinda iyilestirmeler
yapilmaktadir. Paydaslarimizin dogrudan istek ve temennilerinin alinabildigi iletisim kanallar1 aktif olarak
kullanilmaktadir.

Tesekkiiliin isleyisine fayda saglayacag: diisliniilen yeni teknolojiler takip edilerek sartlarin elverdigi dlciide
Tesekkiile kazandirilmaktadir. Tesekkiiliin faaliyet alanina iliskin seminer, fuar ve benzeri etkinlikler takip
edilerek edinilen bilgi ve deneyim, ihtiya¢ durumunda disaridan egitim hizmeti de alinarak meslek i¢i egitim
kurslariyla bilgi akiskanligi saglanmaktadir. Mevcut kurallardan gelisime engel olanlar siirekli ayiklanmakta,
yerine giincelleri getirilmektedir.

Stratejik planlama siirecinde {ist yonetim destek ve yonlendirmede bulunarak siirece dahil olmustur. Stratejik
planin basartya ulagmasi i¢in tiim ¢alisanlar plani sahiplenerek, hedeflere ulagsmak i¢in uyum iginde ¢aligmalarini
yuriitmektedir.

Tesekkiilde gelisimcei egilimler koreltilmeksizin kurallara uyum kiiltiirii yerlestirilmeye ¢alisilmakta ve mevzuat
cercevesinde cezai yaptirimlara bagvurulabilmektedir. Heniiz Tesekkiiliin 6diil sistemi bulunmamaktadir.
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2.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

Tesekkiiliimiiz faaliyetlerini Rize’de bulunan Genel Miidiirliik ile 49 adet Cay Fabrikasi,
2 adet Pazarlama ve Uretim Boélge Miidiirliigii ve 7 adet Pazarlama Bolge Miidiirliigii ile
siirdiirmektedir. S6z konusu tesis ve binalar 12 ilimize yayilmis olup 1.895.116 m? tapulu arsa
ve bu alanlar iizerinde kurulu toplam 1.124.713 m? kapal1 alana sahiptir. Bu arsa ve yapilarin
giincel degerleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 26: Tesekkiil Sabit Kiymetlerinin Yiizolciimleri ve Degerleri

Toplam Alan  Arsa ve Bina

()] Degeri (TL)
) Arsa Alani 0 0
1 | Ambarlik Cay Fabrikasi/RIZE 1985
Kapali Alanlar 13.256 11.447.882
Arsa Alani 25.557 5.718.016
2 | Arakli Cay Fabrikasy/ TRABZON 1973
Kapali Alanlar 17.017 12.966.954
. Arsa Alani 36.171 13.150.376
3 | Ardesen Cay Fabrikasi /RIZE 1969
Kapali Alanlar 25.552 19.470.243
. Arsa Alani 16.000 2.774.400
4 | Arhavi Cay Fabrikasi/ARTVIN 1963
Kapali Alanlar 17.096 10.856.119
. Arsa Alani 33.989 17.096.477
5 | Asiklar Cay Fabrikasi/RIZE 1971
Kapali Alanlar 22113 16.850.106
. Arsa Alani 9.140 26.972
6 | Azakli Cay Fabrikasi/RIZE 1957
Kapali Alanlar 11.630 7.385.050
Arsa Alant 44116 638.359
7 | Bolumlii Cay Fabrikas/ TRABZON 1973
Kapali Alanlar 21.449 16.565.880
. Arsa Alant 8.106 3.400.022
8 | BiiyiikkOy Cay Fabrikasi/RIZE 1960
Kapali Alanlar 9.679 6.146.165
. Arsa Alani 34.692 135.646
9 | Camidag1 Cay Fabrikasi/RIZE 1974
Kapali Alanlar 20.611 15.705.582
. Arsa Alant 34.654 10.160.690
10 | Cumhuriyet Cay Fabrikasi/RIZE 1974
Kapali Alanlar 24.466 18.983.706
Arsa Alani 32.854 9.188.048
11 | Camh Cay Fabrikas/ TRABZON 1983
Kapali Alanlar 19.928 17.209.821
. Arsa Alani 27.788 16.152.785
12 | Cayeli Cay Fabrikasi/RIZE 1956
Kapali Alanlar 21.846 14.855.190
) Arsa Alani 26.030 20.864.000
13 | Camlihemsin Organik Cay fabrikasi/RIZE | 2023
Kapali Alanlar 13.907 155.530.000
. Arsa Alani 6.875 1.369.012
14 | Ciftlik Cay Fabrikasi/RIZE 1969
Kapali Alanlar 10.944 8.339.557
. Arsa Alani 7.041 2.756.862
15 | Derepazari Cay Fabrikasi/RIZE 1960
Kapali Alanlar 6.520 8.030.210

Stratejik Plan (2024-2028)

33



Toplam Alan Arsa ve Bina

(m2) Degeri (TL)
Arsa Alani 12.840 845.515
16 | Eskipazar Cay FabrikasyTRABZON 1959
Kapali Alanlar 14.428 9.161.780
. Arsa Alani 30.245 9.913.078
17 | Findikli Cay Fabrikasi/RIZE 1965
Kapali Alanlar 24.007 1.369.012
Findikli Stimer Organik Cay Arsa Alant 24.430 19.544.000
18 | Fabrikas/RiZE 2019
abrikast Kapali Alanlar 33.756 48.686.901
. Arsa Alant 18.314 50.193.709
19 | Giindogdu Cay Fabrikasi/RIZE 1957
Kapali Alanlar 19.957 13.070.205
. Arsa Alani 25.254 84.852
20 | Giineysu Ulucami Cay Fabrikasi/RIZE 1971
Kapali Alanlar 22.383 17.435.436
Arsa Alani 28.018 2.538.766
21 | Hayrat Cay Fabrikasy TRABZON 1979
Kapali Alanlar 18.340 15.838.735
. Arsa Alani Kiralik 0
22 | Hemsin Cay Fabrikasi/RIZE 2009
Kapali Alanlar 8.225 9.400.924
. Arsa Alani 26.029 8.735.573
23 | Hopa Cay Fabrikasi /ARTVIN 1965
Kapali Alanlar 17.472 11.740.077
. Arsa Alan1 40.635 454,704
24 | Isikli Cay fabrikasi/RIZE 2000
Kapali Alanlar 34.641 35.195.388
. . Arsa Alani 19.642 8.569.881
25 | lyidere Cay Fabrikasi/RIZE 1961
Kapali Alanlar 27.190 17.411.300
) ) Arsa Alan1 7.890 4.734.000
26 | Ikizdere Organik Cay Fabrikasi/RIZE 2023
Kapali Alanlar 7.398 71.750.000
. Arsa Alani 24.498 5.535.964
27 | Kalecik Cay Fabrikasi/RIZE 1975
Kapali Alanlar 19.078 14.537.436
. Arsa Alani 20.180 3.152.382
28 | Kalkandere Cay Fabrikasi/RIZE 1965
Kapali Alanlar 15.723 10.746.867
Arsa Alani 40.707 2.276.854
29 | Karaca Cay Fabrikas/TRABZON 1985
Kapali Alanlar 18.499 15.975.736
. Arsa Alani 42.381 8.534.107
30 | Kemalpasa Cay Fabrikas/ARTVIN 1975
Kapali Alanlar 21.437 15.999.303
. Arsa Alani 23.619 4.916.005
31 | Kendirli Cay Fabrikasi/RIZE 1958
Kapali Alanlar 14.584 9.260.840
. Arsa Alani 12.405 4.076.912
32 | Kirazlik Cay Fabrikasi/RIZE 1951
Kapali Alanlar 15.339 11.135.360
. Arsa Alant 31.357 122.762
33 | Melyat Cay Fabrikasi/RIZE 1983
Kapali Alanlar 20.690 17.867.884
. Arsa Alani 67.998 548.946
34 | Murath Cay Fabrikasi/ARTVIN 2006
Kapali Alanlar 17.114 18.474.563
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Toplam Alan Arsa ve Bina

(m2) Degeri (TL)
. Arsa Alant 27.123 1.516.984
35 | Musadag: Cay Fabrikasi/RIZE 1958
Kapali Alanlar 18.694 11.875.135
Arsa Alani 31.583 1.527.195
36 | Of Cay FabrikasyTRABZON 1969
Kapali Alanlar 22.920 17.465.131
. Arsa Alant 30.086 117.939
37 | Ortapazar Cay Fabrikasi/RIZE 1963
Kapali Alanlar 17.295 10.982.325
. Arsa Alani 43.593 14.353.858
38 | Pazar Cay Fabrikasi/RIZE 1973
Kapali Alanlar 22.128 16.967.378
. Arsa Alant 39.678 8.832.114
39 | Pazar Taglidere Cay Fabrikasi/RIZE 2016
Kapali Alanlar 21.651 25.901.404
. Arsa Alani 5.729 22.466
40 | Pazarkoy Cay Fabrikasi/RIZE 1958
Kapali Alanlar 9.252 5.903.290
. Arsa Alani 32.612 7.296.204
41 | Sabuncular Cay Fabrikasi/RIZE 1974
Kapali Alanlar 23.069 17.546.985
. Arsa Alan1 25.202 1.672.365
42 | Salarha Cay Fabrikasi/RIZE 1968
Kapal1 Alanlar 19.441 13.150.152
. Arsa Alani 31.590 123.834
43 | Selimiye Cay Fabrikasi/RIZE 1972
Kapali Alanlar 20.360 15.795.498
Arsa Alani 33.028 13.031.490
44 | Siirmene Cay Fabrikas/ TRABZON 1965
Kapali Alanlar 16.634 10.619.740
. Arsa Alani 21.523 2.889.311
45 | Tascilar Cay Fabrikasi/RIZE 1984
Kapali Alanlar 17.035 14.444.073
. Arsa Alani 27.121 10.618.862
46 | Tersane Cay Fabrikasi/RIZE 1977
Kapali Alanlar 16.848 12.843.007
. Arsa Alani 14.763 1.849.634
47 | Tirebolu Cay Fabrikasi/GIRESUN 1959
Kapali Alanlar 15.893 9.853.930
. Arsa Alani 13.141 51.379
48 | Velikoy Cay Fabrikasi/RIZE 1960
Kapali Alanlar 11.756 7.465.136
. Arsa Alani 21.646 30.543.071
49 | Zihniderin Cay Fabrikas/RIZE 1999
Kapali Alanlar 14.009 14.233.144

Arsa Alam 1.237.873 332.656.381

YAS CAY FABRIKA
MUDURLUKLERI

TOPLAM ‘ Kapah Alanlar 893.260 910.446.540
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Toplam Alan Arsa ve Bina
Degeri (TL)
. Arsa Alani 14.920 145.872.855
50 | Genel Miidiirliik/RIZE 1979
Kapal1 Alanlar 28.552 31.464.871
51 Fener ijmanlarl ve CAYKUR 1976 Arsa Alam 6.289 6.859.312
Cami/RIZE Kapali Alanlar 4.046 3.083.052
GENEL MUDURLUK (MERKEZ) St AT ———
Kapah Alanlar 34.547.923
59 100.Y1l Uretim ve Pazarlama Bolge 2019 Arsa Alant 19.198 8.375.527
Miidirligi/RIZE Kapali Alanlar 49.468 138.852.356
53 Ankara Uretim ve Pazarlama Bolge 1979 Arsa Alant 44.721 7.335.065
Mildirligi Kapali Alanlar 24.225 9.719.070
LU0 DL B0 3 0L B Kapali Alanlar 148.571.426
54 Istanbul Pazarlama Bélge 1986 Arsa Alani Kiralik 0
Miidiirlig/ISTANBUL Kapali Alanlar 24.526 9.839.831
Diyarbakir Pazarlama Bolge Miidiirligii/ Arsa Alani 19.874 3.001.162
55 DIYARBAKIR 1983
Kapali Alanlar 5.388 2.113.522
56 Erzurum Pazarlama Bolge 1983 Arsa Alani 14.151 791.446
Mildiirligi/ERZURUM Kapali Alanlar 5.214 2.091.857
. L Arsa Alant 9.503 6.256.781
57 | Izmir Pazarlama Bolge Midiirliigi/IZMIR 1997
Kapali Alanlar 3.458 1.530.165
Kayseri Pazarlama Bélge Arsa Alani 11.073 6.250.242
58 Mildiirliii/KAYSERI 1994
uduriugu Kapali Alanlar 4.536 1.943.460
Mersin Pazarlama Bélge Arsa Alant 6.066 1.268.846
59 Miidiirliizi/MERSIN 2000
uduriugu Kapali Alanlar 2.558 1.301.776
Samsun Pazarlama Bolge Arsa Alant 23.552 5.928.033
60 Miidiirliigi/SAMSUN 1990
uduriugu Kapali Alanlar 9.983 4.448.010

PAZARLAMA BOLGE

MUDURLUKLERI

TOPLAM

Arsa Alam

Kapali Alanlar

23.496.510

23.268.621
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Toplam Alan Arsa ve Bina

() Degeri (TL)

g1 |Ziraat Botanik Cay Bahgesi ve Sosyal| oc¢ Arsa Alani 51428 110.744.202
Tesisler/RIZE Kapali Alanlar 1.947 3.256.413

g2 | Atatiirk Cay Arastirma Enstitii Miidirligi 1950 Arsa Alant 45513 16.269.066

ve Hayrat Fidanhg/RIZE Kapali Alanlar 1.685 292.215

g3 |Anatamir Fabrikasi Miidiirliigii ve Serbest 1977 Arsa Alani 85.602 244.185.925

Bolge/RIZE Kapali Alanlar 27.210 20.734.020

YENI FABRIKA/DEPO ARSA-
ARAZILER

GENEL TOPLAM

Arsa Alam

Kapali Alanlar

Arsa Alam

Kapali Alanlar

305.353
38.657

1.895.116
1.124.713

. . Arsa Alani 182.543 371.199.193
DIGER UNITELER TOPLAM
Kapah Alanlar 24.282.648
64 Arhavi Depo Alam (Kavak Arsa Alam 97.492 8.091.873
Kéyti)/ARTVIN Kapali Alanlar 24914 9.995.633
Ardesen Elmalik Mah. Arazi ve
65 Arsalar/RIZE Arsa Alani 116.465 36.342.677
66 | Pazar Sessizdere Koyii Arazisi/RIZE Arsa Alani 31.127 3.545.915
67 Of Eskipazar (Ug Yaprak Arsa Alani 22.742 1.568.008
Fabrikasi)/ TRABZON Kapali Alanlar 13.743 11.307.740
68 | Giineysu Yeni Cay Fabrikas1 Arsasi/RIZE Arsa Alani 37.527 7.418.800

56.967.273
21.303.373

952.762.116
1.162.420.531

Tesekkiiliimiiz miilkiyetinde, iilke genelinde, 11 ilde toplam 320 adet lojman
bulunmaktadir. Bu lojmanlarin illere gére dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 27: 2023 Yili itibariyle Kurum Lojman Durumu

BULUNDUGU iL LOJMAN SAYISI

Rize 170
Trabzon 48
Artvin 12
Giresun 6
Ankara 30
Istanbul 20
Samsun 10
Erzurum 10
Diyarbakir 8
Kayseri 5
[zmir 1
TOPLAM 320
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Tesekkiiliimiliz biinyesinde bulunan tasitlar, 6zellikleri ve sayilar asagidaki tabloda
belirtilmistir. Bu tasitlar faal durumdadir ve Tesekkiiliimiize aittir.

Tablo 28: 2023 Yili Itibariyle Kurumun Ara¢ Sayist

Aracin Cinsi/(")zelligi Sayisi (Adet)

Binek Arag 81
Kamyon (7-12 ton arasi) 30
Kamyonet (3-6 ton arast) 42

Itfaiye Aract 1
Reklam Kamyonu 3
Akiilii Forklift 80
Akiilii Istif Makinesi 60
Dizel Forklift 3
Mobil Ving 1
Kepge 2

Tesekkiilimiiz kaliteli ¢ay iiretimine katki saglamasi amaciyla gilinlik ¢ay iiretim
kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir. Mevcut ¢ay fabrikalarinin ¢ok eski tarihlerde yapilmis
olmasi sebebiyle modernize edilerek kapasitesinin artirilmasi ve ihtiya¢ duyulan yerlerde yeni
fabrikalarin yapilmasi ¢calismalar1 devam etmektedir. Ayn1 zamanda mevcut fabrika icerisindeki
eski ve ekonomik Omriinii tamamlamis makine techizati ve tesisatlarimin giiniimiiz
teknolojilerine uygun hale getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kentlesme ve artan niifus, yerlesim yerleri igerisinde kalan bazi {initelerimizin daha
uygun alanlara taginmasi ihtiyacini olusturmaktadir.

2.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

CAYKUR, fabrika ve bolge midiirliiklerinde yaklagik 1.500 kullanicinin internet
erisimine imkan saglayan bilgi islem teknoloji altyapisina sahiptir. Kullanicilara internet erigimi
ve e-posta hizmeti saglanmaktadir. Bilgi islem birimi, s6z konusu kullanicilarin ytliksek
verimlilikte ve devamlilikta verilen hizmetlerden yararlanmasindan sorumludur. Tim
bilgisayarlar Internet agina baglidir. Ayrica kurumsal ¢aligmalar, kurum i¢i yerel agda(intranet)
yayimlanmaktadir. Merkez ve tasra teskilatinin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi akisini hizli,
giivenilir ve etkin bir bicimde saglanmasina yonelik ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

CAYKUR’da biitiin bilisim siire¢lerinin saglikli, verimli, giivenli ve hizli bir sekilde
isletilmesi i¢in ag ve sunucu altyapisinin siirekliligi ve giincelligi saglanmaktadir.

Genel Miidiirliik, fabrikalar ve bolge miidiirliikleri Fiber Kablo Teknolojisi ile MPLS
VPN projesi ile merkezden internet ¢ikisi saglanmaktadir. Ag altyapisi izlenerek tespit edilen
sorunlara gerekli miidahaleler yapilmakta ve veri trafiginin devamliligi saglanmaktadir. Mevcut
durum baglant1 hiz1 asagidaki tabloda gosterilmistir
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Tablo 29: Mevcut Baglanti Hizi ve Yillara Gore Planlanan Baglant Hizlart

. . BAGLANTI HIZI
BiRIM
2023
GENEL MUDURLUK 350 Mbps
UNITELER 10 Mbps

Yeni teknolojiler takip edilerek ag ve sunucu altyapist teknolojik ihtiyaglara gore
giincellenmekte ve gelistirilmektedir. Sanallastirma teknolojisinin yayginlagsmasi ile birlikte,
mevcut yapida bulunan fiziksel sunucularin da sanal platformlara aktarilmasit énemli gegis
adimlarindan biridir. Tesekkiilde bulunan merkezi fiziksel sunucularin ¢ogu sanallastirilip daha
merkezi bir yapiya kavusturulmus ve yaklasik 270 sunucu sanal platform tizerinde basarili bir
sekilde ¢calismaktadir.

Olusabilecek olaganiistii durumlar nedeniyle Tesekkiiliimiizde kullanilan web tabanli ve
merkezi yapidaki tiim uygulamalarin merkezi sistem odasinda kesintisiz ¢aligmasi i¢in bulut
hizmeti alinarak sistem odas1 yedekligi saglanmistir.

Ihtiyaglar ile belirlenen Norm Bilgisayar kriterlerine uygun olarak, mevcut bilgisayar
ve cevre birimlerinden ekonomik ve teknolojik dmriinii tamamlayan iiriinlerin giiniin sartlarina
gore yenilenmesi igin gerekli ¢alisma yapilmaktadir. Mevcut donanim envanteri Tablo 30’da
yer almaktadir.

Tablo 30: Tesekkiiliin Donanim Envanter Sayilart

DONANIM ENVANTER SAYILARI (2023 Yil)

S.No | Uriin Cinsi Adet
1 |Bilgisayar (Masaiistii, Diziistii, Tablet) 1667
2 | Yazic1 (Laser, Nokta Vuruslu) 1023

3 | Tarayici 239

4 | Switch 594

5 | Sunucu (Fiziksel Ve Sanal) 350

6 |Diger (Giig Kaynagi, Disk Unitesi, Klima Vb.) 98
TOPLAM| 3.971

Sistem i¢inde bulunan ve gelistirilmesine devam edilen 6zel yazilimlar ile birimlerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturulan form, tablo, defter, diger kayit ve bilgileri isleme ve
kontrol edebilme imkani bulunmaktadir. Bu sayede kurumsal bilgiler tagradan kolay ve giivenli
bir sekilde temin edilebilmektedir.

Tesekkiilde halihazirda kullanilan ve gelistirilmesine devam edilen sistem, modiil ve
uygulamalar Tablo 31°de yer almaktadir.
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Tablo 31: Tesekkiiliin Uygulama Yazilimlart

UYGULAMA YAZILIMLARI

ERP Programi (Stok, Muhasebe ve Satinalma)
Tarim ve Uretici Programi (CAYBIS)

Personel Programi (CAYBIS)

Yas Cay Alim Otomasyonu (CAYAL)

Bayii Otomasyon Projesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (CAYEBYS)
CAYKUR Web Sayfasi

CAYKUR Karar Destek Sistemleri

CAYKUR Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKYS)
Cagr Takip Sistemi (Caydesk)

Cay Kalite Uygulamasi

Biit¢e Programi

Toplu Mesaj Sistemi (CaySMS)

Enerji Bilgi ve Ariza Takip Sistemi (CayETAT)
Thale Takip Programi

CAYKUR Uriin Dogrulama ve Takip Sistemi (UDTS)
Tasnif Otomasyon Sistemi

Akillt Ambar Yazilim

Paketleme Harmanlama Otomasyon Sistemi
Paketleme Hat Sonu Otomasyonu Sistemleri
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Tesekkiilimiiziin bilgi islem politikasi ¢er¢evesinde Kullanilan masaiistii uygulamalari,
web tabanli uygulamalara doniistiiriilerek tek merkezden yonetilebilen sistemler haline
getirilmektir. Bu kapsamda web tabanli Caybis (CAYKUR Bilgi Sistemleri), ERP Programi ve
yeni bayi otomasyon projesi programina gegilmistir.

Meri mevzuat geregi log yonetimi, anonimlestirme gibi yasal sorumluluklarin yerine
getirilmesi ve iretilen paketli ¢aylarin son tiiketiciye kadar takip edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
yazilim ve veri tabanlarinin giincellenmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Kullanilmakta
olan raporlama araglar1 ve veri tabanlarinin versiyonlari iiretici firmalarinca destek dis1 kalmustir.
Bu baglamda giincel versiyonlara gecilmesine, kalite, siire¢, bakim yonetimi gibi birbiriyle
entegre ¢alisan paket programlarin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.8 Finansal Analiz

Tablo 32: Tesekkiiliin Finansal Analizi

SONUC

2018 2019 ‘ 2020

Cari Oran
Donen Varliklar/ Kisa 1,12 0,99 0,99
Vadeli Borglar

2021

1,09

2022

1,46

DEGERLENDIRME

Isletmenin kisa siireli borglarim
6deyebilme giiciinii ve ¢alisma
sermayesinin yeterli olup olmadigini
saptayabilmek i¢in kullanilir. Kisa
vadeli bor¢larin 6denmesinde bir
zorlugun olup olmadigini gosterir.
Oranin 2.00'm iizerinde olmas1 arzu
edilir. 2022 yilinda cari oran
yiikselmistir. Bunun nedeni kisa
vadeli borglar nominal olarak ¢ok az
artmasi karsisinda stoklarda yagsanan
deger artigidir.

Likidite Oram
(Donen Varliklar-
Stoklar)/ Kisa Vadeli
Borglar

0,24 0,23 0,22

0,30

0,47

Donen varliklardan stoklarmn
¢ikarilmasi sonucu elde edilen
degerin kisa vadeli yabanci
kaynaklara boliinmesi ile bulunur.
Kisa vadeli borglarin tamaminin likit
donen varliklar ile siiratle ddenip
ddenemeyecegi anlasilabilir. Oranin
1.00"n tizerinde olmasi arzu edilir.
Likidite oran1 2022 yillinda
yiikselmistir. Bunun nedeni kisa
vadeli bor¢lar nominal olarak ¢ok az
artmasidir.

Kaldira¢ Oram
Toplam Borglar/ 0,69 0,82 0,86
Toplam Varliklar

0,81

0,61

Varliklarin yiizde kaginin yabanci
kaynaklarla finanse edildigini
gosterir. %50'den asag1 olmasi arzu
edilir. %50'den yiiksek olmasi
isletmenin riskli finanse edildiginin
isaretidir. 2022 yilinda kaldirag
oran1 0,61 gergekleserek gecmis
yillara gore diisiise gegmistir.
Isletme sermayesinin yiikselmesi,
mali bor¢larin nominal olarak ¢ok az
artmasi, kaldira¢ oranini olumlu
etkilemisgtir.

Varhlik Devir Hiz1
Net Satislar/Toplam 0,60 0,59 0,66
Varliklar

0,66

0,95

Aktif Devir Hizin, toplam
varliklarini yilda kag defa
dondiirdiigi seklinde
yorumlayabiliriz. Bu oran sektdrden
sektore degisse de, Aktif Devir Hizi
1,5 olan bir Sirket makul miktarda is
yapiyor demektir. 2 ve lizerindeki
degerlerin oldukgea iyi oldugu
sdylenebilir. 2022 yilinda satis
miktarinin artirilmast ve iiretim
doéneminde gegmis yillara kiyasla
yasanan tiretim azalig1 stok
miktarinin diisiiriilmesine sebep
olmus bu da varlik hizin1 olumlu
etkileyerek 1 katsayisina
yaklasgtirmigtir.
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Stok Devir Hiz
Net Satislar/ Stoklar

Alacak Devir Hiz1
Net Satislar/ Ticari
Alacaklar

Alacaklarin Ortalama
Tabhsil Siiresi
360/Alacak Devir Hizi

Net Kar Marji
Net Kar / Net Satislar

Varhk Karlihg:
Net Kar/ Toplam
Varliklar

Oz Sermaye Karhihg
Net Kar/ Oz sermaye

Faaliyet Gelirleri /
Faaliyet Giderleri

2018

1,00

2019

0,96

SONUC

2020

0,99

2021

1,07

2022

1,58

DEGERLENDIRME

Stoklarin yil igindeki devir sayisini
gosteren hesaplamadir. Yiiksek
olmasi stoklarm hizl bir sekilde
retim siirecinden satisa gectigini
gosterir. Stok hizinin diisiik olmast
iiretim alaninda ya da satis
alaninda sikint1 oldugunu gésterir

3,84

3,13

3,67

2,77

4,11

Isletmenin faaliyetleri sonucunda
olusan alacaklarin, tahsil edilme
hizini gosterir. Bir igletmenin
varliklarmi ne kadar verimli
kullanildigina dair 6nemli bir
gostergedir. Oranin yiiksek olmasi
istenir.

93,75 Giin

114,89 giin

98,10 giin

129,96 giin

87,62 giin

Isletmenin alacaklarinin kag giinde
tahsil ettigini gosterir. 2023 yilinda
vade 87 giine kadar diiserek
kurumun nakit akisina olumlu katki
yapmustir. 2021 yilina uzun vadeli
ticari alacaklar dahil edilmistir.

-0,329

-0,241

-0,163

-0,108

0,007

Isletmenin satislariin vergi sonrast
kara gore karliligim 6lgmektedir.
Satislarla karlilik arasindaki bagi
gostermektedir.

-0,198

-0,143

-0,107

-0,074

0,007

Sirket varliklarinin kér yaratmada
ne kadar etkin oldugunu gosterir.
Hesaplama sonucunda ¢ikan
katsay1 ne kadar biiyiikse sirketin
varliklar1 kar yaratmada verimli
kullandig1 diisiiniiliir.

-0,647

-0,807

-0,740

-0,392

0,017

Isletmenin sermayesi karsiliginda
ne kadar kar ettigini gosterir.

0,92

0,81

0,86

0,90

1,01

Faaliyet gelirlerinin, faaliyet
giderlerini karsilama oranini
gosterir. Oranin yiiksek olmasi
tercih edilir. 2022 y1ilinda faaliyet
gelirlerinde ki artig sonucu oran
yiikselmistir.
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2.9 Sektorel Analiz

2.9.1 Sektorel Egilim Analizi

Asagidaki tabloda sektorel egilim i¢in politik, ekonomik, sosyo kiiltiirel, teknolojik,
yasal ve ¢evresel (PESTLE)analizi yer almaktadir.

Tablo 33: Sektirel Egilim Icin Pestle Analizi

Tespitler

ETKENLER (Etkenler / Sorunlar)

Uluslararasi firma ve
kuruluglar tarafindan cay
tirlinlintin ithalatindaki
giimriik vergisinin
diisiiriilmesi yoniinde baski
olusturulmaktadir.

Politik

Kamu sermayeli isletmeye etkisi

Firsatlar

Tehditler

Bu girigimin bagarili olmast
durumunda ¢ay pazarinda fiyat
yonlii asir1 baski olacagindan,

pazar kayb1 s6z konusu
olacaktir.

Ne yapilmali?

Vergilerde indirim
olmas1 muhtemel
oldugunda ilgili
merciler
bilgilendirilmelidir.

Diinyadaki; pandemi,
hammadde temini, savas vb.
durumlar doviz kurlarinda
dalgalanmaya sebebiyet
vermektedir.

Doéviz kurunda
yasanan artis ihracat
icin firsat
olusturacaktir.

Doviz kurunda yaganan artig
ithal edilen girdilerin
maliyetlerinin yiikselmesine
sebep olacaktir.

Thracatin artirilmasi
ve ithalata bagl
alim kalemlerinin
azaltilmasi igin
politika tiretilmeye
devam edilmelidir.

Ekonomik

Zincir marketler tiiketiciler
icin daha ¢ok tercih
edilmektedir.

Zincir marketlerdeki
cay pazar payinin
yiiksek olmas1 ve
magaza gruplarinin az
sayidaki firmalara ait
olmasi, CAYKUR
agisindan bir firsat
olusturacaktir.

Zincir marketler kendilerine ait
cay markalari ile pazardan elde
ettikleri pay1 yillar itibariyle
artirmaktadir. Bu marketler
sektordeki diger kuru gay
iireticilerinden ¢ay temin
ettikleri igcin CAYKUR un
pazar pay1 olumsuz olarak
etkilenecektir.

Zincir magazalarla
anlagsma zemini
olusturacak
caligsmalara ve
market markalari
ile miicadelede
kurumsal markaya
yatirim yapilmaya
devam edilmelidir.
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ETKENLER

Tespitler
(Etkenler / Sorunlar)

Kamu sermayeli isletmeye etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne yapilmah?

Agrlikli olarak Dogu ve ¢AYKUR’un Potanmyel N .
N - pazarini dogrudan Bu tiir gaylari tercih eden
Giineydogu Anadolu A S .
. olumsuz etkileyip tiiketiciler igin etkin
bolgesinden yasadisi yollarla L e
N . tiiketicilerin damak tadinin pazarlama stratejileri
iilkemize kagak gay N et s e
. . Tiirk Cayiyla iliskisini gelistirilmelidir.
getirilmektedir.
zayiflatacaktir.
Son yillarda bolgemizdeki Sigimacilar biiyiik Sigmmacilarin damak
. o tatlarina uygun cay - . .
savas kosullar1 nedeniyle oranda yerlesik niifusa A Sigimmacilari iilkemiz ¢ayma
N . - AL g tirtinlerini tiiketim L
iilkemize yonelen siginmact dahil oldugundan e alistirmak i¢in ¢aligmalar
akinlar niifus yapimizi potansiyel miisteri eglhmmdﬁ: olmasy, yabanci yapilmalidir
. - menseli ¢ay sorununu ’
etkilemektedir. olacaktir. . g .
s derinlestirecektir.
0sy0
kiiltiirel
G et o Gosp o | v cay s ot
satma egilimi artmaktadir. artacaktir. gbzden gegirilmelidir.
Cay vb. sicak icecek Tiiketici egilimleri siirekli
arsorniebsnen | o e o gkt i st
urtnterin fark’i gesitic kazanilacaktir. u dog gune
tiiketim egilimleri pazarlama politikalar
artmaktadir. gelistirilmelidir.
SE DT | Rebeunn | Cern oo
Bilgi se iletisim Giivenligi kapsaminda yapilan p iivenligi a 1k$11k1ar1n1 ’ Gelisen teknoloji takip
Teknoloiik Re%berine Us um Rehbe;gi calismalar bilgi iletisim t}grlﬁemelégi ifl apilacak edilerek giivenlik agikliklar
: 2019 yilinda 32/1 imlanmistir alt yapimizin giivenligini all malarg en}; fI?nansaI giderilmelidir.
Ve s"ré’kli "n};ei/lenmektes(hr ve standartlarini en {ist ealty "k"m)I"l"kler
Y gt "| seviyeye ¢ikaracaktir. yukumiuluk
getirecektir.
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Kamu sermayeli isletmeye etkisi

Tespitler
ETKENLER Ne yapilmali?
(Etkenler / Sorunlar) Firsatlar Tehditler vap
- [Tasan asamasinda
- . Mevcut kosullar CAYKUR | olan ¢ay kanununun
Ceiy:eé(to‘:ti;giel:;ir)/asal aleyhine haksiz rekabet yiirlirliige girme
gereevey Zar olusturacaktir. silireci ve igerigi
takip edilmelidir.
gﬁéﬁlﬂR ile Tarim ve CAYKUR’un organik tartm | Tarim ve Orman
Miidiirliiklerinin cifici ve benzeri proje Bakanliginin
kaultubilll ileri ver? ¢ uygulamalarinda veri taban1 | CAYKUR un
tabyanl ari da uyusmazliklari ilgili kayitlarini dikkate
uyusmazhiklar taraflarla sorunlar almast igin ¢aligma
bulunmaktadir. olugturacaktir. yapilmalidir.
Kurulum
Uriin Dogrulama ve CAYKUR firiinlerinin asamasindaki takip

Cevresel

Takip Sistemi uygulamasi

zorunlu olmalidir.

izlenebilirligi ve giivenligi

saglanacaktir.

sistemi tiim siireci
kapsayacak sekilde
genisletilmelidir.

5510 sayili Kanun
geregince is akitleri

askiya alinan mevsimlik

is¢ilerin Genel Saglik
Sigorta Primlerinin
toplam tutarlari
CAYKUR’a mali yiik
getirmektedir.

CAYKUR’a ig¢i maliyetleri
oldukgea fazla yiik
getirecektir.

Yasal diizenleme
yapilabilir.

Fabrikalar zamanla

yerlesim yerlerinin iginde

kaldigindan gevresel
sikayetler artmaktadir.

Cevre konusunda toplumsal
hassasiyetlerin artmasi ilgili
kurumlar tarafindan ilave
iyilestirme ve modernizasyon
talepleri olugturacak ve ek
maliyetlerle kars1 karsiya
kalinacaktir.

Fabrikalarda
sikayetleri onlemeye
yonelik iyilestirme
ve modernizasyon
yapilmalidir.

Asirt kimyasal giibre
kullanimi sonucu gay
topraklarinin Ph’s1
diismiistiir.

Toprak ve su kalitesinin
bozulmasi sonucunda ¢ayin
verimi ve kalitesi olumsuz
etkilenecektir.

Tarim uygulamalari
i¢in miistahsiller
bilinglendirilmeli,
diisik PH’li cay
topraklarma
dolomitik kireg
uygulamasi
yayginlagtiriimalidir.
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2.9.2 Sektorel Yap1 Analizi
Tablo 34: Sektirel Yapt Analizi

SEKTOREL
Tespitler

(etkenler/sorunlar)

Kahve tiiketicilerinin bu
tirline yonelme sebepleri

Pazar aragtirmalarina gore sicak
icecek kategorisinde tercihi kahve
olanlarin oraninin %16 seviyesinde
olmas1 ve Uluslararas: Kahve
Organizasyonu’nun (ICO) raporuna

Kamu sermayeli isletmeye etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ozellikle geng
tiiketiciler arasinda
kahve tiiketiminin

yayginlasmasi ile
birlikte kahve

Ne yapilmah?

tizerinde pazar
arastirmasi yapilarak
egilimlerin nedenleri

Yapilan saha ¢alismalarina gore
tiiketicilerin %431 ¢ay tercihlerinde
damak tadinin en onemli kriter
oldugunu belirtmistir.

Pazarin
Durumu

Cay tercihinde damak
tadinin en 6nemli kriter
oldugunu belirten
tiiketicilerin %751
CAYKUR iirtinlerini
tercih edecektir.

gore lilkemizin kahve tiiketimi 2021 iriiniiniin muadili dogrultusunda alternatif
yilinda kisi bagina yillik 1,1 olan ¢ay triinlerinin caligmalar
kilogrami agmustir. tiiketimi azalacaktir. gelistirilmelidir.
CAYKUR’un

tiikketicilerde damak tadi

olusturan triinlerinin
kalitesinin
devamliliginin
saglanmasi igin tiretim
politikalar siirekli
iyilestirilmelidir.

Cay tiiketiminin yaklasik %52’si ev
dig1 ortamlarda (isyeri, kafeterya,
otel vb.) gergeklesmektedir.

CAYKUR’un ev dis1
tilketim noktalarina
yonelik profesyonel

dagitim kanalinin
bulunmasi.

Ev dis1 tiiketim
kanalindaki
profesyonellesemeye
dontik gabalar
desteklenmeye devam
edilmeli, kanalin
ozellikleri goz 6niinde
bulundurularak alternatif
tutundurma yontemleri
gelistirilmelidir.

Geng kusak tiiketicilerde (26 yas
alt1) gay tiikketim miktar1 diger yas

Geng kusak
tiiketicilerin ¢ay tiriinii
ile iliskileri zayiftir.
Bu durum kategori

Cay iirliniini geng
kusaklar ile bulusturacak
proje ve ¢aligmalar

temin ediyorken rakip firmalarin

ve farkli ydntemlerle hammadde
temin etmektedir.

CAYKUR’a gore daha diisiik fiyatla

gruplarina gore de_lha digiilc olarak ¢ay triiniiniin
seviyededir. L - hazirlanmalidir.
gelecegi i¢in tehdit
olusturacaktir.
CAYKUR sabit fiyatla hammadde CAYKUR un firetim Hammadde tedarlklr_1de
rekabet dezavantaji

maliyetleri rakip
firmalardan daha
yiiksek olacaktir.

olusturmayan bir fiyat
politikasi belirlenmeye
¢aligilmalidir.

Rekabet
durumu

tiretmek igin kuru gay tireten

pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirmeden sadece tiretim

s6z konusu olmaktadir.

Zincir marketler kendi markalarini

firmalardan diisiik fiyatli {iriin temin
etmektedir. Kuru gay tireten firmalar

maliyeti odakli iiretime yonelmesi

Maliyet odakli
tiretimden
kaynaklanan piyasa
fiyatlarinda diisiis ve
istikrarsizlik
yasanmasi, CAYKUR
ve benzeri firmalara
rekabet konusunda
dezavantaj
olusturacaktir.

Maliyet odakl
rekabetten etkilenmemek
i¢in ekonomik 6nlemler
alinmaya ve ayrica bu tiir
pazarlama politikalarina
kars1 stratejiler
gelistirilmeye devam
edilmelidir.

agisindan taklit edilme
egilimindedir.

CAYKUR firiinleri tasarim ve marka

CAYKUR’un pazar

payin1 olumsuz olarak

etkileme potansiyeli
olacaktir.

Taklitlerin 6niine
gegilmesine yonelik
¢aligsmalara devam
edilmelidir.
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2.10 GZFT (Guglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi

GZFT Analizi uygulamasi stratejik yonetimin mevcut durumunun tespiti i¢in kullanilan
yontemlerden biridir. Bu yontem, yoneticilere ve calisanlara iligskin planlamalarin yapilmasinda
yol gosterici bir rol oynamaktadir. Analizlerin kapsayici, tutarli ve gegerli olmasini teminen
farklr birimlerde gorevli yonetici, uzman ve ¢alisanlarin katilimina 6zen gosterilmis, fikir ve
Onerilerin serbest olarak ifade edilmesine olanak saglanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 35: GZFT Listesi

i¢ Cevre

Tiirk cay sektoriinde koklii bir gegmisinin bulunmasi ve
marka degerinin yliksek olmasi,

Cay tarimu ile ilgili politikalarin CAYKUR tarafindan
uygulanmasi nedeniyle kamusal sorumluluk, is yogunlugu ve
mali yiikiin artmasi,

Tiirk cay sektoriiniin ve pazarinin en bilyiik kurulusu ve
yonlendiricisi olmast,

Isletmelerin tarim alanlar ile kapasitelerinin dengesizligi
nedeniyle, hammaddenin uzak mesafelere taginmasi,

Uretiminde katki maddesi kullanilmamas,

Cay tiretim maliyetinin yiiksekligi,

Genis bir veri tabanina ve deneyimli teskilat agina sahip
olmasi,

Uretim atiklarinin bertarafinda giigliiklerle karsilasilmasi,

Sektorde en yiiksek giinliik yas cay isleme kapasitesine
sahip olmasi,

Gelir-Gider akisinda mevsimsel dalgalanmalar sonucu nakit
sikintisinin olusmasi,

Uriinlerine iilkemizin her bélgesinde ulasilabilir olmast,

Insan kaynaklarinin, mevzuat ve kurumun 6zel durumlari
nedeniyle etkin bir gsekilde yonetilememesi,

Uretim ve pazarlamada gelismis teknolojilere sahip olmas,

Caligsma ortamina ve ¢alisan aidiyetine katki saglayacak
sosyal tesis ve faaliyetlerin yetersizligi,

Biinyesinde akredite olmus laboratuvar barindiran
Aragtirma Enstitiisiine sahip olmasi,

Unitelerin bir kisminda modernizasyona ihtiya¢ duyulmast,

Tariminda kimyasal ilag¢ kullanilmamasi,

Yas ¢ay alimindan, iiriinlerimizin tiiketiciye ulagmasi ve satig
sonrasi dahil tiim siireclerde mevcut bilisim teknolojilerinden
yeterince yararlanilamamasi ve tam dijitallesmenin
saglanamamig olmasi,

Genel Miidiirliik ve isletmelerin ¢ay {iretim bolgesinde
olmasi,

Is saglig1 ve giivenligi konularinda ¢alisanlarin
farkindaliklarinin diisiik olmasi,

Genis bir tirtin yelpazesine (Siyah, Yesil, Beyaz, Organik
ve Soguk Cay vb.) sahip olmasi,

Siire¢ yonetimine tam olarak gecilememis olmast,

Kalite Yonetim Sistemi, Gida Giivenligi Y6netim Sistemi,
Bilgi Giivenlik Yonetim Sistemi ve Helal Uygunluk
belgelerine sahip olmasi,

Biiyiik ¢apli yatirimlarda proje yonetimi yonteminin
uygulanmamast,

Kamu kurumu olmasi.

Depolama alanlarinda iyilestirmeye ihtiyag duyulmasi.
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Dis Cevre

Firsat

Tehdit

Ulkemizin kisi basi gay tiiketiminde diinyada ilk sirada
olmasi,

CAYKUR’un bélgede istihdam ve mali destek kaynag1 olarak

goriilmesi,

Tiirkiye’nin AB iilkeleri igerisindeki tek ¢ay iireten iilke
olmasi,

Cay bahgelerinin tohumla tesis edilmis olmasinin, tiretim
planlamasi, kalite ve verimi olumsuz etkilemesi,

Caym farkli formlarda sunulmast i¢in yeni teknolojilerin
gelismesi,

Satin alma ve iiriin pazarlamada mevzuat nedeniyle esnek
davranilamamasi,

Cay Ihtisas Giimriigiiniin Rize’de bulunmast,

Sektoriin tiimiinii yoneten bir yasal diizenlemenin olmamasi,

Kaliteli iiriin tiretmek i¢in Cay Bahgelerinin Yenilenmesi
projesinin baslatilmasi,

Cay bahgelerinin bilyiik bir béliimiiniin ekonomik émriinii
tamamlamig olmasi,

Tiiketicilerde CAYKUR ile uyumlu bir gay tiiketim
kiiltiirtiniin bulunmasi,

Kimyasal giibreleme nedeniyle toprak yapisinin bozulmasi,

I¢ piyasadaki iiriinlerimiz i¢in damak tad1 olusmus bir
tiikketici kitlesinin bulunmasi,

Cay bahgelerinin miras yoluyla asir1 béliinmesi nedeniyle
ciftcilik vasfinin kaybolmasi ve iireticinin giderek cay
tarimindan uzaklasma egilimine girmesi,

Tiiketicinin tercih ve giivenine sahip olmasi.

Sektorde standart digt hammadde alimlar1 nedeniyle diisiik
kaliteli kuru cay iiretiminin artmas,

Sektorde haksiz rekabetin olmast,

Uriinlerimizi taklit etme egiliminin artmasi,

I¢ piyasada satilan yabanci menseli gaylarin tiiketicilerde
damak tad: olusturmasi ve pazar payimizi daraltmasi,

Caya alternatif igeceklerin piyasadan pay kapma isteginin
artmasi,

Zincir marketlerin kendi markalarini1 olusturmasi,

Kagak ¢ay girisinin engellenememesi,

Cay ithalatinda alinan, glimriik vergisinin uluslararasi
kuruluglarca diisiirtilme baskisinin olmast,

Kentlesmenin igletmelerimizi tehdit etmesi.
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Tablo 36: GZFT Stratejileri

Giiclii
Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tiirk cay sektoriinde CAYKUR’ un koklii bir
gecmise sahip ve marka degerinin yiiksek
olmasinin CAYKUR un iletigim
caligmalarinda kullanilmasi pazardaki
giiciinil artiracak ve marka imajin1
giiclendirecektir.

Tesekkiiliin hammadde teminindeki giicii,
iretim donemindeki kapasite kullaniminin
yiiksek seviyelerde kalmasini saglamaktadir.
Kapasite kullanim oranlarinin artirilmasi ve
hammadde temini, ¢ekimi ve aktarmasini
kapsayan entegre bir lojistik programinin
olusturulmas1 hammaddenin bekletilmeden
iretime alinmasin saglayarak kaliteyi
artiracaktir.

Genel miidiirliigiin bolgede olmasi, destek ve
yonetsel siireglerin daha etkin olmasini
saglamakta, isletmelerin gay liretim
bolgesinde olmasi ise nakliye maliyetlerini
ve nakliyeden kaynakli riskleri
azaltmaktadir. Bu yakinlik miistahsille olan
iligkilerin kuvvetlendirilmesi i¢in bir firsat
olarak degerlendirilerek daha kaliteli yas ¢ay
yapragi alinmasini saglayacaktir.

Tehditler

Genel midiirliik ve isletmelerin gay iiretim bdlgesinde
olmasi ve tecriibeli, bilgili ¢alisanlara sahip olmasi
hammaddenin kisa siirede islenmesini saglayacaktir.

I¢ ve dis piyasada farklh formdaki iiriinlere
ve soguk ¢aya olan talebin artmasi ve
CAYKUR’un tiiketicinin 6ncelikli tercihi
olmasi nedeniyle, katma degeri yiiksek
cesitlerde liretim artis1 saglanacak ve karlilik
diizeyi artacaktir.

Diizenlenecek egitim ve farkindalik ¢alismalari ile Cevre
ve I Sagligt Giivenligi mevzuatiin getirdigi ek
yiikiimliiliikler hakkinda galisanlarin biling diizeyi
artirilacaktir.

Uretim sisteminde yapilacak modernizasyon ve
iyilestirmelerle iiretim maliyetleri azaltilacaktir.
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2.11 Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 37: Tespitler ve Ihtiyaclar

DURUM ANALIZi
ASAMALARI

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Paydas Analizi

Insan Kaynaklar Yetkinlik
Analizi

Kurum Kiiltiirii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi
Analizi

Finansal Analiz

Sektorel Analiz

Tespitler/Sorun Alanlari

-Amag ve hedeflerin gergekgi
belirlenememesi,

-Mali kaynak yetersizligi nedeniyle bazi
hedeflerin gergeklestirilememesi,
-Pandemi ve tasarruf tedbirleri nedeniyle
faaliyetlerin bir kisminin ertelenmesi.

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar:

-Uygulanabilir stratejiler
belirlenecektir.

-I¢ ve dis mevzuatin uygulanmasinda
sorunlarla karsilagilmasi.

-Personele mevzuatin uygulanmast
hakkinda hizmet i¢i egitimler
verilecektir.

On ikinci Kalkinma Planmnda;

- Kamu Isletmeciligi ve Ozellestirme
bashig1 altinda yer alan 416.4. Dijital
déniisiim perspektifiyle KIT’lerin mevcut
bilgi sistemi altyapist iyilestirilecektir.
417. KiT’ler tedarik ve satis faaliyetlerini
piyasa sartlar1 gergevesinde kamu
maliyesine daha az yiik getirecek sekilde
karlilik ve verimlilik esaslarina gore
stirdiirecektir.

-Teknolojik alt yap1 gelistirilecektir.
-Pazarlama igin uygun stratejiler
belirlenecektir.

-Ureticilerin yiiz yiize egitime gereken
ilgiyi gostermemesi,

-CAYKUR markasini tercih etmeyen
tiiketiciler, fiyat ve damak tadinda
iyilestirmeler yapilir ise CAYKUR
rlinlerini tercih edebileceklerini belirtmesi,

-Ureticilere egitim, gorsel ve sosyal
medyadan verilecektir.

-Tiiketici tercihlerine gore lirlinler
gelistirilecektir.

-Hizmet i¢i egitim eksikligi
-Personel tarafindan sosyokiiltiirel
etkinliklerin yetersiz bulunmasi

-Hizmet i¢i egitime agirlik
verilecektir.

-Kurumsal egitim veri tabant
olusturulacaktir.

-Calisanlara yonelik sosyokiiltiirel
aktiviteler artirilacaktir.

-Caliganlarin yonetim siireglerine yeterince
dahil edilmemesi,

-Calisanlarin ydnetim siireclerine
daha ¢ok katilimi ile yonetimin
etkinligi artirilacaktir.

-Egitim ve sosyal alan eksikligi,

-Egitim alanlarinin egitim
sartlarinin tamamini karsilayacak
diizeyde yenilenmesi saglanacaktir.
-Talep ve ihtiyaglar dogrultusunda
sosyal alanlar olusturulacaktir.

-Bilgi teknolojileri altyapisinin siirekli
iyilestirme ihtiyaci,

-Bilgi teknolojileri altyapisi yazilim
ve donanimlarla gelistirilecektir.

Alim ve satigtan kaynakl nakit ihtiyacina
bagl kredi kullanimindaki artis egilimine
iliskin sorunlar,

Alim ve fiyat politikasinin daha
rasyonel bir bicimde
belirlenmesinde {iretim — tiiketim
dengesi kurularak daha saglikli
politikalar iiretilecektir.

-Tiiketicilerin ¢ay tiirevlerini tiiketim
aligkanliklarinda degisiklik egiliminin
artmasi,

-Tiiketici egilimleri siirekli
Olgiilerek {iriin portfdyii bu
dogrultuda giincellenecektir.
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3 GELECEGE BAKIS

Misyon: Tiirkiye’ nin tarim politikasina uygun olarak ¢ay ziraatini gelistirmek, karlilik ve
verimlilik ilkeleri dogrultusunda her tiirlii ¢ay tiriiniinii iiretmek ve pazarlamak.

Vizyon: Tiirk ¢ay sektoriiniin giiglii ve dncii kurulusu olarak, tiiketici odakli hizmet sunan,

insana ve dogaya duyarly, kaliteli ve giivenilir diinya markas1 olmak.

Temel Degerler:

* insan Odaklhilik
e Cozum Odakhlik

e Hizmet Sunumunda Esitlik ve Kalite
e Seffaflik

e Hesap Verebilirlik

e Yenilikcilik

e Guvenilirlik

e Teknoloji Odaklilik

e Stirdiirilebilirlik

e Saghk ve Cevreye Duyarlilik

Stratejik Plan (2024-2028)
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4 STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.1 Strateji Gelistirme icin Dengeli Kart Yaklagimi

Tablo 38: Strateji Gelistirme Icin Dengeli Kart Yaklasimi

Perspektifler Amaclar Hedefler
H1.1: Mevcut iiriin portfoyl tiiketici beklentileri ve pazarin kosullarina gore
karlilik ve verimlilik gozetilerek dizayn edilecektir.
Siirdiiriilebilir
Pazar Pay1 Artisi H1.2: Nispeten daha az olan satis alanlarinda pazar pay1 artirtlacaktir.
Saglanacaktir.
H1.3: Sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi artirilacaktir.
Miisteriler- . L. g L. e . .
Yararlameilar H2:1. Ca}_/ iiretim arti1 toprak kalitesini artirmak i¢in lireticiye giibre olarak
verilecektir.
g::{isvfi?i‘ll:cliktir. H2.2: Ureticilere ¢ay tarim konularinda egitim verilecektir.
H2.3: Ekonomik verim yasini doldurmus gay bahgeleri nitelikli ¢ay klonlari ile
yenilenecektir.
H3.1: Cay imalat makinelerinde ve {iretim siire¢lerinde belirlenen
modernizasyonlar tamamlanacaktir.
Fi | Maliyetler o
Inansa Azaltilacaktir. H3.2: Enerji maliyetinde tasarruf saglanacaktir.
H3.3: Yar1t mamul ¢ay deposu rehabilite edilecektir.
H4.1: Plan donemi sonuna kadar yazilim ve veri tabani ihtiyacinin tamanu
Is Siireclerinin Teknolojik Alt Yap: | karsilanacaktir.
Iyilestirilmesi Gelistirilecektir. H4.2: Ekonomik ve teknolojik olarak émriinii doldurmus bilisim sistemleri
modernize edilecektir.
Kurumsal . H5.1: Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir.
o Kurumsal Kapasite
Kapasitenin P X
e . Gelistirilecektir. S oo . . .. <
Gelistirilmesi H5.2: Uretici satis bilgilerine mobil uygulama {izerinden erigim saglanacaktir.
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4.2 Amaclar ve Hedefler

Amaglar, Tesekkiiliin hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek
sonuglarin kavramsal ifadesidir. Hedefler ise amaglarin gergeklestirilmesine yonelik ongoriilen
¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.

Bu kapsamda Tesekkiiliimiiz i¢in belirlenen amag ve hedefler asagida yer almaktadir.

Tablo 39: Amaclar ve Hedefler

AMAC-

HEDEF NO AMAC-HEDEFLER

Amac 1 Siirdiiriilebilir Pazar Pay1 Artis1 Saglanacaktir.

Mevcut {iriin portfoyii tiiketici beklentileri ve pazarin kosullarina gore karlilik ve verimlilik

Hedef 1.1 gozetilerek dizayn edilecektir.

Hedef 1.2 Nispeten daha az olan satis alanlarinda pazar pay: artirilacaktir.

Hedef 1.3 Sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi artirilacaktir.

Amac 2 Cay Tarim Gelistirilecektir.

Hedef 2.1 Cay iiretim artig1 toprak kalitesini artirmak i¢in iireticiye giibre olarak verilecektir.

Hedef 2.2 Ureticilere gay tarrmi konularinda egitim verilecektir.

Hedef 2.3 Ekonomik verim yagint doldurmus ¢ay bahgeleri nitelikli ¢ay klonlari ile yenilenecektir.

Amag 3 Maliyetler Azaltilacaktir.

Cay imalat makinelerinde ve {iretim siire¢lerinde belirlenen modernizasyonlar
tamamlanacaktir.

Hedef 3.1

Hedef 3.2 Enerji maliyetinde tasarruf saglanacaktir.

Hedef 3.3 Yar1 mamul ¢ay deposu rehabilite edilecektir.

Amac 4 Teknolojik Alt Yapi Gelistirilecektir.

Hedef 4.1 Plan dénemi sonuna kadar yazilim ve veri tabani ihtiyacinin tamami karsilanacaktir.

Hedef 4.2 Ekonomik ve teknolojik olarak émriinii doldurmus bilisim sistemleri modernize edilecektir.

Amag 5 Kurumsal Kapasite Gelistirilecektir.

Hedef 5.1 Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir.

Hedef 5.2 Uretici satis bilgilerine mobil uygulama {izerinden erisim saglanacaktir.
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Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Tablo 40: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Amaglar Hedefler

Pazarlama D. Bsk.
Satinalma D. Bsk.
Destekleme D. Bsk.
Muhasebe D. Bsk.
Bilgi islem D. Bsk.
isletme ve iir. D. Bsk.
Cay Tarim D. Bsk.
Teknik isler D. Bsk.
Yas Cay Fabrikalar
Arastirma Enstitiisii
Tiim Uniteler

]
i
A
(=]
£
&
=<
<
S
=
<
N
=
<
w
=
=

Hedefler
Tarim ve Orman Bak.
Anatamir Fabrika Md.

Strateji Gelistirme D. Bsk.
100.Yil Paz. Ve Urt. Bol. Md.

H1.1: Mevcut iiriin portfoyi
tiiketici beklentileri ve pazarin
kosullarma gore karlilik ve S i i

verimlilik gozetilerek dizayn
Stirdiiriilebilir edilecektir.

Pazar Pay1
Artisi H1.2: Nispeten daha az olan satis
Saglanacaktir alanlarinda pazar pay1
artirilacaktir.

H1.3: Sosyal medya ve dijital
mecralarda marka etkilesimi
artirilacaktir.

H2.1: Cay tiretim artig1 toprak
kalitesini artirmak igin lireticiye
giibre olarak verilecektir.

H1.1

H1.2

H1.3

H2.2: Ureticilere cay tarmm1

ay Tarimi - . .
Gay konularinda egitim verilecektir.

Gelistirilecektir.

H2.2 |H2.1
7

H2.3: Ekonomik verim yasini ) )
doldurmus ¢ay bahgeleri nitelikli I S 1
cay klonlar1 ile yenilenecektir.

H2.3

H3.1: Cay imalat makinelerinde
ve liretim siireglerinde belirlenen
modernizasyonlar
tamamlanacaktir.

Maliyetler
Azaltilacaktir. | H3.2: Enerji maliyetinde tasarruf
saglanacaktir.

H3.3: Yart mamul ¢ay deposu
rehabilite edilecektir.

H3.3 |[H3.2 H3.1

H4.1: Plan dénemi sonuna kadar
B yazilim ve veri tabani ihtiyacinin
Teknolojik tamami karsilanacaktir.

Alt}.’apl. .| H4.2: Ekonomik ve teknolojik

Gelistirilecektir. . o
olarak dmriinii doldurmus bilisim

sistemleri modernize edilecektir.

H4.1

H5.1: Personelin niteligi ve
Kurumsal verimligi artirilacaktir.
Kapasitenin H5.2: Uretici satis bilgilerine
Gelistirilecektir. | mobil uygulama tizerinden erisim
saglanacaktir.

H5.1 [H4.2

2
7

H5.
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4.3 Hedef Kartlar

Amac 1 Surdurulebilir Pazar Payi Arhisi Saglanacaktir.

Amacg Al: Siirdiiriilebilir Pazar Pay1 Artis1 Saglanacaktir.

H1.1: Mevcut iiriin portfoyti tiikketici beklentileri ve pazarin kosullarina gore karlilik]
e verimlilik gozetilerek dizayn edilecektir.

Plan
Hedefe Donemi

E‘?.rformans. Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
ostergeleri .
C5)) Degeri

(2023)

Hedef

Izleme Raporlama
Sikhgi Sikhigi

PG1.1.1: Mevcut Uriin
Portfoyiine Uriin
Eklenmesi (Adet)*

PG1.1.2: Mevcut
Uriinlerin Tasarim
veya Dizaynlarinin
Revize Edilmesi
(Adet)*

Sorumlu Birim Pazarlama Dairesi Baskanh@

Isbirligi Yapilacak e [sletme ve Uretim Dairesi Baskanlig
Birim(ler) e Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii

¢ Pazarda tutunamayacak tirlinlerin portfoye dahil edilmesi

Riskl ot . o
et o Tiiketici algisinda olumlu yeri olan {iriinlerin dizayninda olumsuz sonuglar

doguracak degisikliklerin yapilmasi

e Mevcut iiriinlerin pazardaki satis oranlarinin, biiyiime trendlerinin ve
karliliklarinin incelenmesi

e Pazar aragtirmasi destekli Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin siirekli kilinmasi

e {lgili paydaslarla (ajanslar vb.) isbirligi yapiimasi

Maliyet Tahmini 2.000.000 TL

e Uriin portfoyiiniin olumlu marka algis1 olusturmada sorun teskil etmesi
Tespitler e Karmasik iiriin portfoyiiniin operasyonlarin tamaminda yonetim sorunu
olusturmasi

e Uriin portfoyiiniin olumlu marka algis1 olusturacak sekilde dizayn edilmesi

ihtiyaclar

¢ Operasyonlarin yonetiminin kolaylastirilmasi

*(Kiimiilatif)
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Performans
Gostergeleri

PG1.2.1: Poset Cay
Pazar Pay1 Yiizdesinin
Artirilmasi (%)

PG1.2.2: indirim
Marketler Pazar Payi

Yiizdesinin Artirilmasi
(%)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

A1: Siirdiiriilebilir Pazar Pay1 Artis1 Saglanacaktir.

H1.2: Nispeten daha az olan satis alanlarinda pazar payi artirilacaktir.

Plan
Hedefe Donemi c
Etkisi Baslangic 2024 2025 | 2026 | 2027 2028 \Aeme Raporlama
ot Sikhgi Sikhgi
(%)  Degeri

(2023)

Pazarlama Dairesi Baskanhg

e Pazar pay1 artisina yonelik faaliyetlerin maliyetler iizerinde olumsuz etki
yapmasi

e indirim marketlerinin sadik miisteri kitlesine doniik pazar arastirmalarinin
sonuglarinin referans alinmasi

¢ Poset cay tiiketicilerine doniik pazar arastirmalarinin sonuglarmin referans
almmast

0TL

e Indirim marketlerinin sayisinda ciddi oranda artis meydana gelmesi ve bu
marketlerin ¢ay pazarinda yiiksek bir paya sahip olmasi
e Poset ¢ay iiriinlerine olan talebin artmast

¢ Tiim cay pazarinda sahip olunan liderligin stirekliligi i¢in; indirim market ve
poset ¢ay pazarinda da etkinligin artirilmast
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Amag A1: Siirdiiriilebilir Pazar Pay1 Artis1 Saglanacaktir.

Hedef H1.3: Sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi artirilacaktir.
Plan
Hedefe Donemi .
Zirsfti;me"’;zi Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 ISlefl“le Ras'ml){q"'i‘ma
g (%) Degeri gl gt
(2023)
PG1.3.1: Sosyal
Medya ve Dijital
MecralardaKi 40 1 3 6 9 12 15 Altt Ay | Al Ay
Reklamlarin Sayis1*
PG1.3.2: DiDi
Markasinin Sosyal
Medya ve Dijital 25 68.590 (73.590|78.590|83.590 | 88.590 | 93.590 | Alt1 Ay | Alt1 Ay

Mecralardaki Takipg¢i
ve Abone Sayis1*

PG1.3.3: CAYKUR
Markasinin Sosyal
Medya ve Dijital 35 | 127.850 [132.850(137.850(142.850 [147.850 [152.850 | Alt1 Ay | Alt1 Ay
Mecralardaki Takipg¢i
ve Abone Sayis1*

Sorumlu Birim Pazarlama Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler e Uretilen mesajlarin tiiketicide olumsuz algi olusturmasi

¢ Sosyal medya ile ilgili tiiketicilerin mevcut ve gelecek muhtemel yonelimlerinin
Stratejiler analiz edilmesi
e Etkin medya igerikleri olusturulmast

Maliyet Tahmini 34.000.000 TL

o Tiiketicilerin sosyal medya ve dijital mecralarda gecirdikleri zamanin artis
egiliminde olmas1

¢ Sosyal medya ve dijital mecralardaki reklamlarin diger alanlara gore daha ucuz
olmasi hedef kitleye yonelik daha etkin ¢aligmalar yapilabilmesi, anlik sonug
analizinin yapilabilmesi

¢ Sosyal medya ve dijital mecralardaki reklam ¢aligsmalarinin geri doniisiiniin yiiksek
olmasi

e Reklam biit¢esinin veriminin artirilmast

*(Kiimiilatif)
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Amac 2 Cay Tanmi Gelistirilecektir.

A2: Cay Tarmm Gelistirilecektir.

H2.1: Cay iiretim artig1 toprak kalitesini artirmak i¢in iireticiye giibre olarak
erilecektir.

Plan
Hedefe| penemi

Performans Etkisi Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri (%)

izleme Raporlama

Sikhig1 Sikhig1
Degeri

(2023)

PG2.1.1: Ureticiye
verilen cay iiretim 11.000 |19.000|27.000{35.000{43.000|51.000| Alt1 Ay
artig1 miktari1 (Ton)*

Sorumlu Birim Cay Tarim Dairesi Baskanhgi

Isbirligi Yapilacak e [sletme ve Uretim Dairesi Baskanlig

Birim(ler) ¢ Yas Cay Fabrikalar

Riskler e Cay artiklarinin giibre disinda bagka amaglarla kullanilmasi

e Uretim artiklarinin uygun ortamlarda bekletilip giibre haline getirilmesi
Stratejiler e Hedefi gerceklestirmek igin ilgili birimlerle isbirliginin yapilmasi
o Miistahsille isbirligi yapilmasi

Maliyet Tahmini 0TL

¢ Kimyevi giibrelerin kullaniminin agir1 olmast

o Topragin fiziki ve kimyasal yapisinin bozulmus olmasi

o Toprak asidik 6zelliginin artmis olmasi

e Cay artiklarinin fabrika sahasinda ¢iiriitiilmesi sirasinda etrafa yayilan kokunun
sikdyete konu olmasi

e Uretim artiklarinin elden ¢ikarilmasi
e Dogal giibre kullaniminin yayginlagtirilmasi

*(Kiimiilatif)
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Amag A2: Cay Tarim Gelistirilecektir.

Hedef H2.2: Ureticilere ¢ay tarimi konularinda egitim verilecektir.

Plan

Donemi i
PRI ' 2024 2005 202 2027 2028 Aeme  Raporlama

Gostergeleri 0 Baslzvlng.lg: Sikhigi Sikhig
Degeri
(2023)
PG2.2.1: Egitim verilen

. " 30.000 | 60.000 |90.000{120.000|150.000| Alt1 Ay
uretici sayisi

Sorumlu Birim Cay Tarim Dairesi Baskanhg:

Isbirligi Yapilacak ]
e Yag Cay Fabrikalari

® Bolge disinda yasayan tireticilere ulagilamamasi nedeniyle yiiz yiize egitimin
verilememesi
e Ureticilerin egitime katilma isteksizligi

o Etkin egitim metodlarinin kullanilarak iireticilerin aidiyetinin artirilmasi
o Hedefi gerceklestirmek igin ilgili birimlerle isbirliginin yapilmasi

Maliyet Tahmini 0TL

o Cay topraklarina ihtiyagtan fazla kimyevi giibre kullanilmasi
Iyi ve siirdiiriilebilir tarim uygulamalarindaki eksiklikler
Budama ve hasat uygulamalarindaki aksakliklar
Capalamanin 6nemi

o Hammadde kalitesinin artmasi
Ihtiyaclar . . e et s
lyi ve stirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin yayginlagmasi

*(Kiimiilatif)

Tespitler
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A2: Cay Tarmm Gelistirilecektir.

H2.3: Ekonomik verim yasini doldurmus ¢ay bahgeleri nitelikli ¢ay klonlar
ile yenilenecektir.

Plan
Hedefe Dénemi

Performans Etkisi
Gostergeleri C)

2024 2025 2026 2027 2028 Izleme Raporlama

Baslan
DG Sikhgi Sikhig1

Degeri
(2023)

PG2.3.1:Ekonomik
omriinii tamamlamis
cay bahcelerinin

Sorumlu Birim Cay Tarim Dairesi Baskanhgi

Isbirligi Yapilacak

w e Atatiirk Cay ve Bahce Kiltiirleri Arastirma Enstitiisii
Birim(ler) Cay ¢ ;

o Goniilli tireticinin bulunmamast
o Cay bahgesi yenilenen lireticinin yenilenen ¢ay bahgesine yapmasi
gereken bakim islemlerini yapmamast

o Degisik bolgelerde kurulacak modern bahgeler sayesinde; bolge halkina
farkindalik olusturulmasi

e Cay tariminda verim ve kalitenin artirilmasi

o Geleneksel iiretim yontemi yerine nitelikli ¢ay klonlari {iretim yontemi
miistahsillere 6gretilerek miistahsillerin bu liretim yontemine tesvik
edilmesi

e Recep Tayyip Erdogan Universitesi ile birlikte yiiriitiilen Gen Havuzu
Projesi kapsaminda tescil edilecek nitelikli klonlarin kullanilmas1

Maliyet Tahmini 12.240.000 TL (Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan kargilanmaktadir.)

o Cay bahgelerinin tohumdan tesis edilmis olmalari
e Cayliklarin yaslanmalari ve verimden diismiis olmalari
o Nitelikli ¢ay fidan {iretiminin yetersiz olmasi

¢ Yaglanmis ¢ay bahgelerinin yenilenerek verim ve kalitesinin artirilmasi

*(Kiimiilatif)
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Amac 3 Maliyetler Azalhlacaktr.

A3: Maliyetler Azaltilacaktir.

H.3.1: Cay imalat makinelerinde ve iiretim siireglerinde belirlenen
modernizasyonlar tamamlanacaktir.

Plan
Performans Hedefe Doénemi
. . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri - =
CH)) Degeri

(2023)

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhgi

PG3.1.1: Ahsap
Midilton Eleklerinin
yenilenmesi
(Fabrika sayis1))*

Sorumlu Birim Teknik Isler Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) e Isletme ve Uretim Dairesi Bagkanlig1

Riskler e Maliyetlerin agir1 artmasi

e Makine parklarinin yenilenmesi verimi ve kapasiteyi artiracaktir.

¢ Yeni makine alimi, gida giivenliginin saglanmasi, kalite ve hijyeni
artiracaktir.

o Teknoloji transferi ve yapilan modernizasyon c¢alismalar ile tiiketici
sikayetlerini azaltacaktir.

Maliyet Tahmini 27.000.000 TL

o VVerim ve kalitenin olumsuz etkilenmesi
o Hijyen ve gida giivenliginde yasanan olumsuzluklar

Tespitler

Ihtiyaclar o Gida giivenligi, hijyen, kalite ve verimliligin artirtlmasi

*(Kiimiilatif)
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A3: Maliyetler Azaltilacaktir.

H.3.2: Enerji maliyetinde tasarruf saglanacaktir.

Plan
Performans Hedefe Dénemi izleme Raporlama
S inmaer Etkisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028 Siklig1 Sikhig1
(%)  Degeri
(2023)
PG3.2.1: Buhar enerjisi
elde edilmesinde
biokiitle yakitinin
yakilabilecegi yeni 100 9 9 9 10 11 12 Alt1 Ay Alt1 Ay
sistemlerin kurulmasi
(Fabrika Sayis1)*

PG3.2.2: Tasimah
dogalgaz yakiti (LNG
ve CNG) kullanilan
isletmelerde sebeke
dogalgazina gecilmesi
(Fabrika Sayis1)*

100 10 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | Al Ay 6 ayda bir

Sorumlu Birim Teknik Isler Dairesi Baskanhg

isbirligi Yapilacak e Isletme ve Uretim Dairesi Baskanlig
Birim(ler) o Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

e Maliyetlerin agir1 artmast

e Imalata verilen yas gayin fiziki durumunun istenilen nitelikte olmamas1
e Yeterli liretim atig1 olmamasi

e [sletmelerin kapasite kullanim oranlar1

e Hava kosullarindaki degisiklikler ve ¢ayin fiziki yapisi

e Kullanilan yakit tiiriinde beklenmedik fiyat degisiklikleri

Stratejiler o [lgili birimlerle isbirligi yapilmasi

Maliyet Tahmini 325.000.000 TL

e Cay atiklarinin enerjiye doniistiiriilebilme potansiyelinin olmasi

e Cay atiklarin1 depolayacak yeterli alanin olmamas1

o CNG-LNG fiyatinin boru dogalgazina gore %49 daha pahali olmas1

e Dogalgaz doniisiimil yapilmasi neticesinde ekonomik fayda saglanmasi

Tespitler

e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi
o Uretim atiklarinin elden ¢ikarilmasi
o Atiklarin degerlendirilerek ekonomiye kazandirilmasi

*(Kiimiilatif)
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A3: Maliyetler Azaltilacaktir.

H.3.3: Yari mamul ¢ay deposu rehabilite edilecektir.

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%)  Degeri
(2023)

Izleme Raporlama
Sikhigi Sikhigi

PG3.3.1: Ambar
Rehabilite Islemleri
(Ambar kapasitesi Bin
Ton)*

20 | Alti Ay

Sorumlu Birim Isletme ve Uretim Dairesi Baskanhg

e Teknik Isler Dairesi Baskanlig

e Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Baskanlig

e Yas Cay Fabrikalar

e 100.Y1l Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliigii
o Anatamir Fabrikasi

Isbirligi Yapilacak

e Maliyetlerin agir1 artmasi

¢ Rehabilite edilecek ambarlarin tespiti.

e Depolarda yapilacak islemlerin tespiti (Boya, zemin, pencere, beton,
kapi, cati, elektrik asansor vb.)

e [s Programinin hazirlanmasi.

e [lgili depolarda mevcut bulunan yar1 mamul ¢aylarin paketli cay
iiretimine alinmasi

Maliyet Tahmini 22.000.000 TL

o Siirekli iyilestirme anlayisimiza katki sunmak.

e Kurumsal sorumlulugumuz ve 6ncii isletme anlayisimizin yenilenme
istegi

o Miisteri odakli ¢aligma istegimiz

Tespitler

o Kaliteli ve hijyen ¢ay depolama sartlarini saglamak
e Yeni sistemlerin uygulanmasina imkan tanimak.

e izlenebilirlik sartlarina katki sunmak.

e Yart mamul ¢aylarin zarar gérmesini 6nlemek

*(Kiimiilatif)
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Amac 4 Teknolojik Alt Yapi Gelistirilecektir.

A4: Teknolojik Alt Yapr Gelistirilecektir.

H.4.1: Plan donemi sonuna kadar yazilim ve veri tabami ihtiyacinin tamami
karsilanacaktir.

Plan
aC i oy izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢| 2024 2025 2026 2027 2028 o porta
ot Sikhig1 Sikhg1
CH)) Degeri
(2023)

PG4.1.1: Satin alinan

veritabam lisansi (%0)* 100 | 100 | 100 | 100 | Al Ay

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler * Veri kaybi yaganmast
e Maliyetlerin asir1 artmasi

Strateiiler e Giincel veri taban1 yonetim sistemi teknolojileri ile kullanict deneyimini
] zenginlestirmek
Maliyet Tahmini 20.000.000 TL
Tespitler o Giincel olmayan sistemlerin giivenlik agiklar1 ve veri kaybina yol agmast
P olasilig1
Ihtiyaclar o Veri tabani ve yazilimlarin giincelliginin saglanmasi

*(Kiimiilatif)
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A4: Teknolojik Alt Yap1 Gelistirilecektir.

H.4.2: Ekonomik ve teknolojik olarak émriinii doldurmus biligim sistemleri
modernize edilecektir.

M
ARELS | e Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri| Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 < P -
o = Sikhig Sikhgi
(%) Degeri

(2023)

PG4.2.1: Modernize

edilen bilisim sistemi 285 | 670 | 1030 [1.365(1.700| Al Ay
(Adet)*

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler e Maliyetlerin agir1 artmast

o Gerekli mali kaynaklar saglanana kadar mevcut ekonomik omriinii
tamamlayan bilisim sistemlerinin bakim ve giincelleme hizmetlerinin stk
sik takip edilmesi.

e Bilisim sistemlerinin kapasitelerinin artirilmasi

Stratejiler

Maliyet Tahmini 80.569.000 TL

e 2026 y1l1 sonu itibari ile biitiin bilisim sistemleri ekonomik émriinii (5 yil)
dolduracaktir. Dolayisiyla giiniimiiz ihtiyacini karsilamayacaktir.

o Bilisim sistemlerinin yenilenmesi.

*(Kiimiilatif)
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Amac 5 Kurumsal Kapasite Gelistirilecektir.

A5: Kurumsal Kapasite Gelistirilecektir.

H.5.1: Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir.

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2024 | 2025 2026 2027 2028
C5)) Degeri

izleme = Raporlama
Sikhigi Sikhig1

(2023)
PG5.1.1: Personele
verilen egitim saati 45 450 460 | 460 | 460 | 460 | 460 | Alt1 Ay Alt1 Ay
( Bin saat)
PGS.1.2: Egitim alan 45 | 5500 [6.000(6.000/6.000/6.000(6.000| AluAy | AluAy
personel sayisi (Kisi)
PG5.1.3: Odiil verilen
personel sayis (Kisi)* 10 3 6 9 12 | 15 | 18 | Alu Ay Alt1 Ay
Sorumlu Birim Insan Kaynaklar Dairesi Bagkanhg1

Isbirligi Yapilacak

. . Tiim Daire Baskanliklar1, Uniteler
Birim(ler)

o Tasarruf tedbirleri kapsaminda yeterli 6denegin temin edilememesi,

o Mevsimlik iscilere verilecek egitimin sadece kampanya dénemi igerisinde
verilebilmesi,

e Kampanya tarihinin net olmamasi ve kampanya siiresinde ki is yogunlugu nedeni ile
egitim tarihlerinde meydana gelebilecek degisiklikler,

¢ Planlanan uzaktan egitim ile baslatilan yeni donemde pratik eksikliginin olmasi,

e Diizenlenen egitimlerden beklenen performansin saglanamamasi, egitim alan

1 b4 do1.1 cas. 1 4

o Siirekli ve nitelikli egitimler ile ¢aliganlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki
saglanacaktir

¢ Kurumsal hafizay1 gelistirecek egitim faaliyetleri sistemli bir sekilde yiiriitiilecektir
¢ Egitim programlarinda hayat boyu 6grenme modeli benimsenerek egiticilerin egitimi
programlari da diizenlenecek ve egitimler ile ¢aliganlarin yetkinlik ve nitelikleri
artirtlacaktir

Stratejiler

Maliyet Tahmini 2.261.000 TL

e Mesleki bilgi ve becerisi artan ¢alisanin kurum aidiyeti duygusunun gelismesi

o Siirekli ve nitelikli egitimler ile kurumsal hafizanin ve bilgi birikiminin artmasi

e Mesleki egitim ve yetenegin yapilan isle uyumlu olmasinin kurumsal performansi ve
basariy1 artirmasi,

¢ Calisanlara verilen kigisel gelisim ve bilgi tazeleme egimlerinin ¢aliganlarin gelisimi
yaninda kurum kiiltiiriine de 6nemli katki saglamasi

Tespitler

ihtiya(;lar e Calisanlarin verimliliginin ve etkinliginin artirilmasi

*(Kiimiilatif)
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A5: Kurumsal Kapasite Gelistirilecektir.

H.5.2: Uretici satis bilgilerine mobil uygulama iizerinden erisim
saglanacaktir.

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi Baslangi¢c 2024 2025 2026 2027 2028
(%) | Degeri

(2023)

izleme Raporlama
Sikhigi Sikhigi

Performans
Gostergeleri

PG5.2.1: Yazilim
altyapisinin

tamamlanma oram

(%0)*

PG5.2.2: Yazilimin
yayginlastirilmasi 50
(Unite Sayis1)*

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) e Cay Tarim Dairesi Baskanligi

Riskler e Ureticilerin farkli mobil cihazlar kullanmasi

e [lgili daire baskanligiyla is birligi yapilmasi
® Mobil yazilim programlarinin kurulmasi

Stratejiler

Maliyet Tahmini 800.000 TL

Tespitler e Ureticilerin bilgi edinmek i¢in fabrikaya basvurmak zorunda kalmasi

Thtiyaclar e Bilgi teknolojilerinin etkin sekilde kullanilmasi

*(Kiimiilatif)
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Stratejik Amac - Hedef - Birim iliskisi
Tablo 41: Stratejik Amag¢-Hedef-Birim Iligkisi

Amacg-
Hedef No

Amacg 1

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 1.3

Amag 2

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Hedef 2.3

Amag 3
Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3

Amacg 4

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Amacg 5

Hedef 5.1

Hbedef 5.2

Amac-Hedefler

Siirdiiriilebilir Pazar Pay1 Artis1 Saglanacaktir.

Uygulama

Donemi

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim

Mevecut tiriin portfoyii tiiketici beklentileri ve pazarin kosullarina gore

Isletme ve Uretim Dairesi Bagkanlig1, Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri

karlilik ve verimlilik gozetilerek dizayn edilecektir. 2024-2028 | Pazarlama Dairesi Bagkanlig1 Aragtirma Enstitiisit Midiirligi
Nispeten daha az olan satis alanlarinda pazar pay: artirilacaktir. 2024-2028 | Pazarlama Dairesi Baskanligi
Sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi artirilacaktir. 2024-2028 | Pazarlama Dairesi Bagkanligi
Cay Tarim Gelistirilecektir.
\(/;;'}lllgéztkltrﬁ' artif toprak kalitesini artirmak icin ireticiye giibre olarak 2024-2028 | Cay Tarim Dairesi Baskanlig1 Isletme ve Uretim Dairesi Baskanlig1, Yas Cay Fabrikalari
Ureticilere cay tarimi konularinda egitim verilecektir. 2024-2028 | Cay Tarim Dairesi Bagkanligi Yas Cay Fabrikalar
)]::el)(r?irllg;g::léll/t??m yasin doldurmus cay bahgeleri nitelikli gay klonlar1 ile 2024-2028 | Cay Tarim Dairesi Bagkanligi Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisti Mudurligi
Maliyetler Azaltilacaktir.
Cay 1m'c}lat makinelerinde ve tiretim siireglerinde belirlenen 2024-2028 | Teknik Isler Dairesi Bagkanlig1 Isletme ve Uretim Dairesi Baskanlhig1
modernizasyonlar tamamlanacaktir.
Enerji maliyetinde tasarruf saglanacaktir 2024-2028 | Teknik isler Dairesi Baskanlig Isletme ve Uretim Dairesi Baskanlig1,

) Y & ’ $ $ & Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

) ) Teknik Isler Dairesi Baskanlig1, Muhasebe ve Mali 1$1er._Dairesi
Yar1i mamul ¢ay deposu rehabilite edilecektir. 2024-2028 | Isletme ve Uretim Dairesi Bagkanligi | Baskanligi, Yag Cay Fabrikalari, 100.Y1l Pazarlama ve Uretim Bolge
Miidirliigi, Anatamir Fabrikas1 Miidiirligii

Teknolojik Alt Yapr Gelistirilecektir.
Plan dénemi sonuna kadar yazilim ve veri tabani ihtiyacinin tamami 2024-2028 | Bilgi islem Dairesi Baskanlig
karsilanacaktir.
Ekonomik ve teknolojik olarak émriinii doldurmus bilisim sistemleri B . . <
modernize edilecektir. 2024-2028 | Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
Kurumsal Kapasite Gelistirilecektir.
Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir. 2024-2028 | Insan Kaynaklari Dairesi Baskanligt Tiim Daire Bagkanliklar1, Uniteler
Uretici satis bilgilerine mobil uygulama iizerinden erisim saglanacaktir. | 2024-2028 | Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Cay Tarim Dairesi Baskanlig1
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4.4 Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Tablo 42: Hedefe Iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Mevcut iiriin portfoyii tiiketici beklentileri ve pazarin kosullarina gore karlilik ve verimlilik gozetilerek dizayn edilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Pazarda tutunamayacak {irtinlerin portfdye dahil
edilmesi.

Yeni liriin ¢ikartlirken belli hedefler dngoriilerek
piyasaya cikarilmaktadir. Ancak bazen
ongoriilerin gergeklesmemesi ile karsi karsiya
kalinmaktadir.

Pazar aragtirma, piyasa denetimi yapilmasi (anket
vb.), satiglarin izlenmesi.

Tiiketici algisinda olumlu yeri olan iiriinlerin
dizayninda olumsuz sonuglar doguracak
degisikliklerin yapilmasi.

Tiiketicilerin piyasada mevcut iiriinlere olan
aligkanliklar1 ve aligkanliklarin kolay kolay
degismemesi.

Hedef 1.2: Nispeten daha az olan satis alanlarinda pazar pay1 artirilacaktir.

Risk

Pazar pay artisina yonelik faaliyetlerin maliyetler

iizerinde olumsuz etki yapmasi.

Aciklama

Hedef 1.3: Sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Degistirilen {iriin tasarim ile ilgili tiiketicilere
oylama (sosyal medya, anket vb.) yaptirilmasi.

Kontrol Faaliyetleri

Piyasa aragtirmasi ve saha aktiviteleri vb. Yillik verilen biitce bedelleri rakamlarina
maliyetli olmasi. uyulmasi.

Kontrol Faaliyetleri

Uretilen mesajlarin tiiketicide olumsuz alg1
olusturmasi.

Beklentilerin aksine mesajin tiiketiciler nezdinde
olumsuz algiya yol agmasi.

[letisim sonucu Sosyal Medya ve Dijital
mecralarda tliketici geri bildirim ve etkilesiminin
takip edilmesi.
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Hedef 2.1: Cay iiretim artig1 toprak kalitesini artirmak icin iireticiye giibre olarak verilecektir.

Risk

Cay artiklarinin giibre diginda bagka amaglarla

kullanilmasi.

Aciklama

Cay atiklar art niyetli insanlar tarafindan
paketlenip kuru c¢ay olarak piyasaya sunabilir.

Hedef 2.2: Ureticilere cay tarim konularinda egitim verilecektir.

Risk

Bolge disinda yasayan iireticilere ulagilamamasi

nedeniyle egitimin verilememesi.

Aciklama

Bazi lireticilerin ¢ay tariminin yapildigi bolge
disindaki illerde yasamalari.

Kontrol Faaliyetleri
Tgili birimler ile is birligi yapilarak, cay iiretim
atiklart ¢uirtitiiliip giibre haline getirilerek
iireticiye verilecek.

Kontrol Faaliyetleri

Tgili birimlerle isbirligi igerisinde olunacak.

Ureticilerin egitime katilma isteksizligi.

Hedef 2.3: Ekonomik verim yasim1 doldurmus ¢ay bahgeleri nitelikli cay klonlari ile yenilenecektir.

Risk

GoOnilla treticinin bulunamamasi.

Cesitli gerekgelerle iireticiler goniilsiiz
davranmaktadir.

Aciklama

Ureticilerin yenilemenin faydalar1 hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamalari.

-Igili birimlerle igbirligi igerisinde olunacak.
-Etkin egitim metotlar1 uygulanacak.

Kontrol Faaliyetleri

-Ureticilere nitelikli cay klonlari iiretim yéntemi

ogretilecek ve bu iiretim yontemi tesvik edilecek.

-Tgili birimlerle isbirligi icerisinde olunacak.

Cay bahgesi yenilenen {ireticinin ¢ay bahgesine
gerekli bakim iglemlerini yapmamasi.

Ureticilerin bakim islemleri hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamalari.

fgili birimlerle isbirligi igerisinde olunacak.

Stratejik Plan (2024-2028)

70



Hedef 3.1: Cay imalat makinelerinde ve iiretim siireclerinde belirlenen modernizasyonlar tamamlanacaktir.

Risk
Maliyetlerin agir1 artmasi.

Aciklama

Hedef 3.2: Enerji maliyetinde tasarruf saglanacaktir.

Risk

Maliyetlerin agir1 artmasi.

Aciklama

On goriilemeyen fiyat artislarinin olmast.

Kontrol Faaliyetleri

On goriilemeyen fiyat artislarinin olmast. Etkin planlama yapilacak.

Kontrol Faaliyetleri

Etkin planlama yapilacak.

Imalata verilen yas ¢ayin fiziki durumunun
istenilen nitelikte olmamas.

Yas ¢ay yapraginin fiziki durumu, hedeflenen enerji
tasarruf degerlerinde sapmalar olusturabilir.

Kontrollii yas ¢ay alimi yapilacak.

Yeterli iretim atig1 olmamasi.

Yas cay yapraginin fiziki durumuna gore; liretimde
olugan tiretim atig1 % 2-8 arasinda degisim
gosterebilmektedir.

Etkin planlama yapilacak.

Isletmelerin kapasite kullanim oranlar.

Kampanya doneminde isletmelerin yas ¢ayin
islenmesi i¢in harcadiklar enerji birim maliyetleri
kapasite kullanimiyla ters orantilidir.

Kapasitenin tam kullanilmasi saglanacak.

Hava kosullarindaki degisiklikler ve ¢ayin fiziki
yapisi.

Hava sicakliklarinin mevsim normallerinin altinda
seyretmesi enerji maliyetlerini olumsuz
etkilemektedir.

Yas cay yapraginin fiziki durumu, hedeflenen enerji
tasarruf degerlerinde sapmalar olusturabilir.

Kontrollii yas cay alimi yapilacak.

Kullanilan yakait tiiriinde beklenmedik fiyat
degisiklikleri.

Guniimiizde dogalgaz lehine gelisen fiyat endeksi
sonraki yillarda bagka enerji kaynagi Iehine gelisme
gostererek hedeflenen degerlerde sapmalar
olusturabilir.

Hedef 3.3: Yar1 mamul ¢ay deposu rehabilite edilecektir.

Risk

Maliyetlerin agir1 artmasi.

Aciklama

On goriilemeyen fiyat artislarinin olmas.

Fayda maliyet analizi yapilarak alternatif
enerji kaynagi kullanan fabrikalarin tiretimine
agirlik verilecektir.

Kontrol Faaliyetleri
Etkin planlama yapilacak.

Stratejik Plan (2024-2028)

71



Hedef 4.1: Plan donemi sonuna kadar yazilim ve veri tabani ihtiyacimin tamam karsilanacaktir.

Risk

Veri kayb1 yaganmasi.

Aciklama
Giincel olmayan yazilimlar veri kaybi ve giivenlik
aciklarina neden olmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri
Mevcut yazilimlarin test edilerek devreye
almacak.

Maliyetlerin asir1 artmasi

On goriilemeyen fiyat artislarinin olmast.

Etkin planlama yapilacak.

Hedef 4.2: Ekonomik ve teknolojik olarak omriinii doldurmus bilisim sistemleri modernize edilecektir.

Risk

Maliyetlerin agir1 artmasi

Aciklama

Hedef 5.1: Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir.

Risk

Tasarruf tedbirleri kapsaminda yeterli 6denegin

temin edilememesi

Aciklama

Gerekli 6denek temin edilememesi.

Kontrol Faaliyetleri

On goriilemeyen fiyat artiglarinin olmas. Etkin planlama yapilacak.

Kontrol Faaliyetleri

Egitimlerin oncelik sirasina ve dnem derecesine
gore planlamasi yapilacak.

Mevsimlik iscilere verilecek egitimin sadece
kampanya donemi igerisinde verilebilmesi.

Mevsimlik isciler kampanya doneminde ise
bagslatildiklar1 i¢in ige baglamadan 6nce egitim
verilmesi miimkiin degildir.

Egitimlerin kampanya baglangicinda, sonunda ve
cay arasinda verilecek.

Kampanya tarihinin net olmamasi ve kampanya
stiresinde ki i yogunlugu nedeni ile egitim
tarihlerinde meydana gelebilecek degisiklikler.

Mevsimlik isgilerin ise baslatilacag tarihin net
olmamasi ve isin yogun oldugu zamanlarda egitim
tarihleri degisebilmektedir.

Egitim tarihleri is yogunluguna ve kampanya
doénemine gore ayarlanacak.

Planlanan uzaktan egitim ile baslatilan yeni
donemde pratik eksikliginin olmasi.

Uzaktan egitim sistemi ile egitimlerin verilmesine
yeni baslandig i¢in tiim personel ayni pratiklikte
olmayabilir.

Uzaktan egitim ile ilgili pratik eksiklikleri
giderilecek.

Diizenlenen egitimlerden beklenen performansin
saglanamamasi, egitim alan ¢alisanin
ogrendiklerini uygulamaya yansitamamast.

Egitim alan personel 6grendiklerini uygulamada
ve bilgi aktariminda yetersiz kalabilir.

Hedef 5.2: Uretici satis bilgilerine mobil uygulama iizerinden erisim saglanacaktir.

Risk

Ureticilerin farkli mobil cihazlar kullanmas.

Aciklama
Ureticilerin sahip olduklar1 farkli mobil cihazlar
ve bunlarin sahip olduklari farkli versiyona sahip
igletim sistemleri gelistirilen yazilim i¢in riskler
tagimaktadir.

Egitim alan personelin alt elemanlarina bilgi
aktarmasi saglanacak.

Kontrol Faaliyetleri

Olabildigince farkli cihaz ve igletim sisteminde
yazilimin test edilmesi.
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4.5 Maliyetlendirme

Tablo 43: Tahmini Maliyetler

Amaclar

Siirdiiriilebilir

Pazar Pay1
Artis1
Saglamak

Hedefler

H1.1: Mevcut {iriin portfoyii
tiiketici beklentileri ve
pazarin kosullarina gére
karlilik ve verimlilik
gozetilerek dizayn edilecektir.

400.000

Planin
2. Yih

Planin
3. Yi

Planin
4. Yih

Planin
5. Yih

Toplam
Maliyet

400.000

400.000

400.000

400.000

2.000.000

H1.2: Nispeten daha az olan
satis alanlarinda pazar pay1
artirtlacaktir.

H1.3: Sosyal medya ve dijital
mecralarda marka etkilesimi

artirilacaktir.

Cay Tarimum
Gelistirmek

3.000.000

7.000.000

8.000.000

8.000.000

8.000.000

34.000.000

H2.1: Cay iiretim art1g1
toprak kalitesini artirmak igin
iireticiye giibre olarak
verilecektir.

H2.2:2 Ureticilere ¢ay tarimi
konularinda egitim
verilecektir.

H2.3: Ekonomik verim yasini
doldurmus cay bahgeleri
nitelikli ¢ay klonlari ile

yenilenecektir.

Maliyetleri
Azaltmak

Teknolojik
Alt Yapiyr
Gelistirmek

Kurumsal
Kapasiteyi
Gelistirmek

1.800.000

2.160.000

2.520.000

2.760.000

3.000.000

12.240.000

H3.1: Cay imalat
makinelerinde ve {iretim
siireglerinde belirlenen
modernizasyonlar
tamamlanacaktir.

3.500.000

5.500.000

6.500.000

11.500.000

27.000.000

H3.2: Enerji maliyetinde
tasarruf saglanacaktir.

80.000.000

45.000.000

60.000.000

67.000.000

73.000.000

325.000.000

H3.3: Yart mamul ¢ay deposu
rehabilite edilecektir.

3.000.000

4.000.000

4.500.000

5.000.000

5.500.000

22.000.000

H4.1: Plan dénemi sonuna
kadar yazilim ve veri tabani
ihtiyacinin tamami
kargilanacaktir.

1.300.000

18.700.000

20.000.000

H4.2: Ekonomik ve
teknolojik olarak dmriinii
doldurmus bilisim sistemleri
modernize edilecektir.

8.620.000

15.554.000

17.405.000

18.567.000

20.423.000

80.569.000

HS.1: Personelin niteligi ve
verimligi artirtlacaktir.

250.000

325.000

423.000

549.000

714.000

2.261.000

H5.2: Uretici satig bilgilerine
mobil uygulama {izerinden
erigim saglanacaktir.

800.000

800.000

TOPLAM

101.870.000

98.639.000

99.748.000

113.776.000

111.837.000

525.870.000
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5 IZLEME VE DEGERLENDIRME

CAYKUR’un 2024-2028 yillarina ait Stratejik Plan1 toplam 5 stratejik amag¢ ve 13
hedeften olugmaktadir. Stratejik planda yer alan hedefler gergeklestirilirken plan donemi
oncesinde baslayan ve plan doneminde devam eden ya da tamamlanacak hedefler olabildigi
gibi stratejik plan doneminde baslanacak ve devam ettirilecek hedefler de yer almaktadir.

5.1 Izleme ve Degerlendirmenin Sorumlulugu

Stratejik planlarin uygulanmasindan Yonetim Kurulu sorumludur. Yonetim Kurulu,
planlarin hayata gecirilmesi icin Tesekkiill biinyesinde tedbirleri almakta, gerekli
gorevlendirmeleri yapmaktadir. Planlarin uygulanmasi, izleme ve degerlendirme siirecleriyle
tamamlanarak hedefler ve ulasilan sonuglar daha saglikli bir seklide karsilagtiriimaktadir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk Genel Miidiir’e aittir. Hedeflerin
ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu Daire Bagkaninin;
hedeflerin gerceklesme sonuglarinin Daire Baskanliklarindan alinarak toplulastirilmasi ve
Genel Miidiire sunulmasi ise Strateji Gelistirme Biriminin sorumlulugundadir.

5.2 Izleme ve Degerlendirme

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢tilmesi
ve s0z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizi seklinde yapilacaktir.

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerini
siirekli olarak iyilestirilmesini saglamaktadir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgiler kullanilarak strateji plan gozden gegirilmekte, hedeflenen ve ulasilan
sonuclar karsilastirilmaktadir.

Izleme ve degerlendirme sayesinde yoneticiler, bilgiye dayali kararlar ile amag ve
hedeflerden sapma oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alabilir.

Performans gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuclarinin belirli
bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyle raporlanarak ydneticilerin
degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturmaktadir.

KIT Stratejik Planlarmin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin
Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslara gore KiT ler performans programlarimi Strateji ve Biitge
Bagkanlig1 tarafindan bildirilecek takvime gore Strateji ve Biitce Baskanligina, Hazine ve
Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga génderir. KiT ler ve bagli ortakliklarina iliskin yatirim
ve finansman programinin yayimlanmasindan sonra performans programinda revize edilmesi
gereken hususlar bulunmasi halinde revize edilmis performans programi, Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 tarafindan bildirilecek takvime gore Strateji ve Biitce Baskanligina, Hazine ve
Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga gonderilir.

5.3 Raporlama
Izleme ve degerlendirme sonucunda olusturulacak raporlar ile stratejik hedeflerin
gerceklesme diizeyleri belirlenecek, faaliyetlerden sorumlu birimlerin ¢alismalar1 ortaya

konulacaktir. izleme raporlari ile ilerleme saglanan amaglarin yani sira ilerleme saglanamayan
amaglar da rapor edilecektir. Hazirlanan raporlar ile belirlenen hedeflerin ne dlgiide gercekei,
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yonetimin ne Olgiide etkili ve basarili, zamanin ve biitcenin ne Olgiide yeterli oldugu
degerlendirilecektir.

Izleme ve degerlendirme sistemi gergevesinde ii¢ temel raporlama yapilacaktir;

a) Alt1 Aylik Raporlar: Her alt1 ayin sonunda yillik planlarda belirlenen hedeflerin ne
Olclide gergeklestigine iliskin olarak ilgili birim yoneticilerinden rapor istenecek, bu raporlar
degerlendirilerek alt1 aylik genel raporlar hazirlanacaktir.

b) Performans Programi: Kamu sermayeli isletmenin stratejik planinin yillik dilimine
iligkin performans hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin
kaynak ihtiyacini ve performans gostergelerini igeren is planidir.

) Performans Degerlendirme Raporu: Stratejik planlarin yillik dilimlerine iligkin
gerceklestirdikleri faaliyetlerin raporlanmasi amaciyla performans degerlendirme raporu
hazirlanacaktir.

Ayrica hazirlanan performans programi; KIT Stratejik Planlarinin Izlenmesi ve
Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslara gore KiT’ler,
performans programlarini en ge¢ 15 Temmuz’a kadar Strateji ve Biitce Bagkanligina, Hazine
ve Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga génderir. KIT ler ve bagl ortaklilarina iliskin yatirim
ve finansman programinin yayimlanmasindan sonra performans programinda revize edilmesi
gereken hususlar bulunmasi halinde revize edilmis performans programi, 1 Aralik’a kadar
Strateji ve Biit¢e Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga gonderilir.
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